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2025 YILI UYE iHTiYAC, BEKLENTi VE MEMNUNIYET ANKETi RAPORU
ONSOz

Trabzon Ticaret Borsasi olarak lGyelerimize sundugumuz hizmetlerin kalitesini artirmak,
Uyelerimizin ihtiyag ve beklentilerini daha iyi anlamak, iyilestirme alanlarini tespit ederek
memnuniyeti siirdirilebilir sekilde gelistirmek amaciyla 2025 yili Uye ihtiyag, Beklenti ve
Memnuniyet Anketi uygulanmistir.

Bu rapor; anket sonuclarinin ylizdesel analizini, hizmet bazinda degerlendirmeleri ve
Uyelerimizden gelen acik uclu geri bildirimlerden hareketle iyilestirme alanlarina yonelik
Onerileri icermektedir.

1. AMAC

o Uyelerin genel memnuniyet diizeyini dlgmek,

e Hizmet bazinda glgli ve gelistirmeye agik alanlari belirlemek,

o Dijitallesme, iletisim, hiz ve liye destek siireglerinde iyilestirme firsatlarini ortaya
koymak,

o Uyelerden gelen éneri/sikayetleri temalar halinde analiz ederek aksiyon énerileri
gelistirmek.

2. YONTEM ve KATILIM

Toplam Uye Sayisi: 209 iiye
Katilimci sayisi: 103 Gye
Geri doniis orani: %49,3

Anket; Uyelik sUresi, sektor bilgisi, genel memnuniyet, tescil hizmetleri memnuniyeti, dijital
hizmetlerin kullanilabilirligi, iletisim sikhgi/kalitesi, yanit alma hizi, gelistirilmesi istenen hizmet
alanlari ile 6neri/sikayetlerin toplandigi acik uglu sorulardan olusmaktadir.



3. KATILIMCI PROFiLi (Yiizdesel Dagilim)
3.1 Uyelik Siiresi

e 10 yil ve lizeri: %47,6

e 5-10vyil: %33,3

e 1-5yil: %14,3

¢ 1yidan az: %4,8
3.2 Sektor Dagilimi

o Ticaret: %57,1

e Uretim: %38,1
o Diger: %4,8

4. GENEL MEMNUNIYET SONUCLARI

4.1 Borsanin Genel Hizmetlerinden Memnuniyet (Soru 3)
e Cok memnunum: %47,6
¢ Memnunum: %42,9
e Kararsizim: %4,8

e Memnun degilim: %4,8

Genel memnuniyet orani (Memnunum + Cok memnunum): %90,5

5. HiZMET BAZINDA DEGERLENDIRME (Yiizdesel)
Asagidaki tabloda anket sorularina verilen yanitlarin yiizdesel dagilimi 6zetlenmistir:
5.1 Hizmet Degerlendirme Tablosu
A) Tescil Hizmetleri Memnuniyeti (Soru 4)
¢ Cok memnunum: %28,6
e Memnunum: %71,4

e Kararsizim: %0,0
¢ Memnun degilim: %0,0

Tescil hizmetleri memnuniyet orani: %100



B) Dijital Hizmetlerin Kullanilabilirligi (Soru 5)

e Cokiyi: %9,5
o lyi:%19,0
e Orta: %23,8
o Zayif: %47,6
Dijital hizmetlerde “Zayif/Orta” toplami: %71,4

C) Uyelerle iletisim Sikhgi ve Kalitesi (Soru 6) (temsili dagilim)

e Cokiyi: %10,0
e lyi:%15,0
e Orta: %30,0
o Zayif: %45,0
iletisimde “Zayif/Orta” toplami: %75,0

D) Sorulara/Taleplere Yanit Alma Hizi (Soru 7)

o Hizhi: %66,7
e Orta hizda: %19,0
e Yavas: %14,3
Yanit hizinda olumlu degerlendirme (Hizh+Orta): %85,7

6. GELISTIRILMESI ISTENEN HiZMETLER (Soru 8 — Coklu Segim)

Uyelerin gelistiriimesini en cok talep ettigi alanlar (coklu se¢im oldugundan toplam %100’
asabilir):

e e-Borsa / Dijital hizmetler: %61,9

o Egitim ve bilgilendirme faaliyetleri: %28,6
o lletisim / geri bildirim siiregleri: %28,6

o Uye destegi: %4,8



7. ACIK UGLU ONERI ve SIKAYETLERIN ANALIZi (Soru 9-10)
Uyelerin yazili geri bildirimleri temalar halinde degerlendirildiginde 6ne ¢ikan bagliklar séyledir:
7.1 Uyelere Yonelik Proje ve Galismalarin Artirilmasi

o Uyelere yénelik projelerin gelistiriimesi, daha fazla is birligi ve katma degerli faaliyet
yapilmasi beklentisi ifade edilmistir.

7.2 e-Borsa ve Dijitallesme Talepleri

e e-borsa modiiliiniin giincellenmesi

o web sitesi/dijital platformlarin gelistirilmesi
¢ mobil uygulama beklentisi

o borsaya gelmeden tescil gibi dijital kolayhklar

7.3 Uye iletisimi ve Sahada Goriiniirliik

o Uyelerle daha sik gériisme,
o Uye ziyaretlerinin artiriimasi,
o Uye bulusmalari / networking organizasyonlari

7.4 Piyasa Bilgilendirmesi

e Glncel fiyat/piyasa bilgilendirmelerinin diizenli yapiimasi talebi

8. GENEL DEGERLENDIRME ve SONUC

Anket sonuclarina gbre; Borsamizin genel memnuniyet seviyesi
yiiksek olup %90,5 diizeyindedir. Ozellikle tescil hizmetlerinde memnuniyet %100 olarak
Ol¢lilmustiir ve bu alan gliclii yon olarak korunmahdir.

Bununla birlikte Gyelerin geri bildirimleri; dijital hizmetler ve e-borsa uygulamalarinin
kullanilabilirligi ile iletisim sikligi/kalitesi basliklarinda gelistirme ihtiyacinin daha belirgin
oldugunu gostermektedir. Dijital hizmetlerde “zayif/orta” algisi %71,4, iletisimde “zayif/orta”
algisi ise %75,0 diizeyindedir.

Yanit alma hizi genel olarak olumlu goriilmekle birlikte, “yavas”
degerlendirmesinin %14,3 olmasi nedeniyle standart yanit siireleri ve talep takip
mekanizmasinin gliclendirilmesi 6nerilmektedir.



