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Degerli Uyemiz;

Borsamizin vermis oldugu hizmetlerden ne diizeyde faydalandiginiz ve memnuniyet diizeyinizi 6lgmek,
ihtiyaglarinizi belirlemek igin bu anket diizenlenmistir. Ankete vereceginiz samimi cevaplar, sizlerin beklentilerini
karsilamaya ydnelik diizenlemeleri yapmamiza olanak verecektir. Tesekkdir eder, saygilarimizi sunariz.

YONETIM KURULU

1. Uyeliginizin siiresi nedir?
o 1 yildan az
o 1-5yi
o 5-10yi
o 10 yildan fazla
2. Hangi sektorde faaliyet gosteriyorsunuz?
o Tarim
o Ticaret
o Hizmet
o Diger
GENEL MEMNUNIYET:
3. Borsamizin genel hizmetlerinden ne kadar memnunsunuz?
o Cok memnunum

o Memnunum
o Kararsizim
o Memnun degilim

HIZMET KALITESI:
4. Tescil hizmetlerimizden ne kadar memnunsunuz?
o Cok memnunum

o Memnunum
o Kararsizim
o Memnun degilim

S. Dijital hizmetlerimizin kullanilabilirligini nasil degerlendiriyorsunuz?
o Cokiyi
o lyi
o Orta
o Zayif

ILETIiSiM VE BILGILENDIRME:

6. Borsamizin sizlerle iletisim kurma sikhig: ve kalitesini nasil degerlendiriyorsunuz?
o Cokiyi
o lyi
o Orta
o Zayif
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UYE DESTEGI:

7. Sorularimiza veya taleplerinize yamit alma hizini nasil degerlendiriyorsunuz?

o Cok hizli
o Hizh

o Orta hizda
o Yavas

GELISTIRILMESI GEREKEN ALANLAR:
8. Hangi hizmetlerimizi gelistirilmeye ihtiya¢ duyuyorsunuz? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

o Tescil Hizmetleri
Dijital Hizmetler
Iletisim ve Bilgilendirme
Uye Destegi
Diger:

o O O O

ACIK UCLU SORULAR:

9. Borsamizla ilgili 6neri veya sikayetleriniz nelerdir?

10. Borsamizin hangi hizmetlerini daha da gelistirmemizi onerirsiniz?

(Bu alani doldurmak zorunlu degildir)

Firma Unvani:

Yetkili Ad1 Soyadi: Cep Telefonu
Is Telefonu
Gorevi: Fax
E-Mail Adresi: imza: Tarih:
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