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TRABZON TICARET BORSASI
STRATE]JIK PLAN
2024-2026
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1.GiRiS
1.1 Onséz/Yonetici Ozeti:

Trabzon Ticaret Borsasi olarak, degisen diinya kosullar1 ve bélgemizin ihtiyaclarina uygun stratejik hedeflerle gelecege emin
adimlarla ilerlemekteyiz. Elinizdeki bu stratejik plan, 2024-2026 yillarin1 kapsayan dénemde borsamizin yol haritasini
belirlemek amaciyla hazirlanmistir. Bu plan, yalnizca kisa vadeli hedeflerimizi degil, ayn1 zamanda uzun vadeli vizyonumuzu ve

misyonumuzu gerceklestirmeyi amaglayan biitlinciil bir cabanin triintidiir.

Stratejik planlama stirecimizde, borsamizin gii¢lii yonlerini pekistirmek, zayif yonlerini iyilestirmek, firsatlar en iyi sekilde
degerlendirmek ve karsilasabilecegimiz tehditlere karsi proaktif énlemler almak amaciyla titizlikle calistik. i¢ ve dis cevre
analizlerimiz, paydaslarimizdan aldigimiz geri bildirimler, sektérdeki yenilikler ve ulusal /uluslararasi egilimler dikkate alinarak

bu plan sekillendirilmistir.

Bu stratejik planin en 6nemli unsurlarindan biri, dijitallesme ve teknolojik altyapinin gii¢clendirilmesidir. Borsamiz, hizmetlerini
dijital platformlar iizerinden sunarak iiyelerine daha hizl,, verimli ve erisilebilir hizmetler saglamay: hedeflemektedir. Ayrica,
liyelerimizin ihtiyac¢ ve beklentilerine yonelik hizmetlerin siirekli olarak gelistirilmesi, borsamizin ana odak noktalarindan biri
olacaktir. Tarimsal liretimde verimlilik ve kaliteyi artirmaya yonelik ¢alismalarimiz da, Trabzon ilinin tarim sektoriindeki lider

konumunu pekistirecektir.

Bu planin basariya ulasmasi, paydaslarimizin katkilarina ve isbirligine baghdir. Sizlerin destegiyle, borsamizin stratejik
hedeflerini gerceklestirerek bolgemize ve lilkemize katkida bulunmayi stirdiirecegiz. Planin hazirlanmasinda emegi gecen tiim
calisma arkadaslarimiza ve katki saglayan paydaslarimiza tesekkiir ediyor, stratejik planimizin hepimize basarilar getirmesini

diliyoruz.

Saygilarimizla,
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1.2 Stratejik Plan Hazirlama Yontemi

TRABZON
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Borsamiz 2024-2026 donemini kapsayan stratejik planlama ¢alismalarini, 5174 sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile

Odalar ve Borsalar Kanunu dogrultusunda, paydaslarimizin ve tiim birimlerimizin destegi ile ytirtitmustir.

Borsamiz Yonetim Kurulu tarafindan olusturulan Stretejik Planlama Ekibinin koordinasyonunda hazirlanan stratejik

planin yol haritasi asagidaki tabloda verilmistir.

STRATE]JiK PLAN HAZIRLIK SURECLERI

TARIH

MEVCUT DURUM ANALIZI

*Yasal Yikiimliliikler ve Mevzuat
* {¢ Cevre Analizi

* D1s Cevre Analizi

* Paydaslar

MAYIS'24

GELECEGIN PLANLANMASI

Vizyon

Misyon

Temel Degerler

Politikalarin Gozden Gegirilmesi

HAZIRAN’24

STRATEJILERIN BELIRLENMESI

e Stratejik Amaglar
e Stratejik Hedefler

TEMMUZ’24

@
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Faaliyetler

Performans Gostergeleri
Riskler

Maliyet Analizi

STRATE]JiK PLAN Yoénetim Kurulu tarafindan onaylanmas1 | AGUSTOS’24

Stratejik plan kapsaminda gerc¢eklesecek eylemlerin, bagh oldugumuz yasalara ve mevzuatlara uygun bir sekilde planlanmasi

amaciyla, yasal ylktimliliiklerimiz ve bagh oldugumuz yonetmelik ve mevzuatlar gézden gegirilmistir.
- Stratejik Plan hazirlama asamasinda kurum i¢i analiz yaparak, borsanin

*Yonetim Yapisi
* Organizasyon Semasi

* Faaliyet Alanlar1 ve Bu Faaliyetlerdeki Performansi

*Mali Durumu
*Insan Kaynaklari
* Teknolojik Altyapisi

e Fiziki Altyapisi detayli olarak incelenmistir.

- D1s Cevre Analizi yapilarak,
e Diinya’da Yasanan Gelismeler
e Tlirkiye’de Yasanan Gelismeler

e Trabzon’da Yasanan Gelismeler takip edilmis, bu gelismeler dogrultusunda stratejik plan faaliyetleri belirlenmistir.
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- Borsanin paydaslari analiz edilerek, is birligi yapilma potansiyeli olan kurumlar tespit edilmistir.

- Paydaslarimiza GZFT analizi yapilarak, stratejik plana direkt etki edecek gortisler belirlenmistir.

2.DURUM ANALIZi
2.1 Yasal Yiukiimliliikler ve Mevzuat

5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 28. Maddesi Ticaret Borsalarinin tanimini
"5174 sayili kanunda yazili esaslar ¢ergevesinde borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit

tescil ve ilani isleriyle mesgul olmak tizere kurulan kamu tiizel kisiligine sahip kurumlar" olarak yapmuistur.

Ticaret borsalarinin gorevleri Madde 34'te verilmistir:

a) Borsaya dahil maddelerin borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinkii fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan etmek.

c) Alia1 ve saticinin teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan ytikiimliiliiklerini muamelelerin tasfiye sartlarini fiyatlar
lizerinde etkili sartlar ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari tahkim usullerini gdsteren ve Birligin onayiyla ytirtirliige girecek genel
diizenlemeler yapmak. d) Yurt ici ve yurt dis1 borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak elektronik ticaret ve

internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gostermek.
e) 51 inci maddede tanimlanan asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a. Eksper raporlari.

b. Analiz raporlar.

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi varant ve mali temsil eden diger senetler.

e. Teamiiller hakkinda istenen belgeler.
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f. Fatura onaylar1.

g. Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onayu. h. Vadeli satis ve alivre sozlesmelerindeki imzalarin onayi.

i. Borsaya kayith olanlara ait kayit ve sicil suretleri. j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.
k. Borsaya dahil maddelerin 6l¢iilmesi ve tartilmasi i¢cin gerekli tesisati olan borsalarca bu konuda verilecek hizmetler.

1. Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri. m. Yerli mali belgesi.

n. Diger hizmetler.

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek tizere laboratuar ve teknik biirolar kurmak veya kurulmuslara

istirak etmek.
g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf adet ve teamiilleri tespit etmek Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

h)Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resm1 makamlara teklif dilek ve basvurularda bulunmak; tiyelerinin tamami veya bir

kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma karar ve uyumlu eylem niteligindeki uygulamalar1 izlemek ve tespiti halinde

ilgili makamlara bildirmek.

j) Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin bu Kanunda belirtilen kurulus amaclari ve

gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri yiirtitmek.
k)Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.

1) Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.
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6m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle ilgili kanunlar ¢cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri yapmak.

I1gili kanunda borsalarin kurulusu calisma alanlari subeleri kayit zorunlulugu ehliyet temsil ve imza yetkisi borsaya tabi
maddeler ve alim satimlari borsa islemlerinin tescili borsada alim satim yapanlar ve borsa gelir ve biitgelerine iliskin kurallar

da aciklanmis borsa organlari asagidaki gibi belirlenerek olusumlar: ve gorevleri ile ilgili kurallar verilmistir:

a) Meslek komiteleri b) Meclis.

c) Yonetim kurulu d) Disiplin kurulu

Ayrica tirtin ihtisas borsalariin kurulus ve isleyisi ile ilgili hususlar da bu kanunda yer almaktadir. Ticaret borsalarinin gorev

ve isleyisleri ile ilgili yonetmelikler ise asagidaki gibidir:

e - Ticaret Borsalarina Tabi Maddeler ve Bu Maddelerin Alim veya Satimlarinin Tescili Hakkinda Ydonetmelik
e - Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilar Hakkinda Yonetmelik

o - Uriin ihtisas Borsalar1 Genel Yonetmeligi

e - Borsa Muamelat Yonetmeligi

e - Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

e - Genel Sekreter Yonetmeligi

e - Borsalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

e - Odave Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

e - Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

e - Organ Secimleri Yonetmeligi

o - Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yonetmeligi
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2.2 i¢Cevre Analizi
2.2.1 Yonetim Yapisi

Trabzon Ticaret Borsasi
a. Meclis
b. Yonetim Kurulu
c. Disiplin Kurulu olmak tizere 3 ana organdan olusmaktadir.
Ayrica, Akreditasyon Izleme Komitesi, Kadin ve Geng Girisimciler Kurulu gibi kurullar1 da bulunmaktadir.

Meclis, Borsanin en yiiksek karar ve denetim organi olup, gorev siiresi 4 yildir. Borsa Meclisi 14 liyeden olusmaktadir.

Meclis iiyelerinin kendi tiyeleri arasindan 4 yilligina sectikleri Borsa yénetim Kurulu 5 iiyeden olusmaktadir.

Disiplin Kurulu, Meclis¢e borsaya kayitli olanlar arasindan doért yil icin secilen alt1 as1l ve alt1 yedek liyeden olusur. Borsaya
kayith tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiirtitme” ve “liyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme”

gorevlerini yiirtitmektedir.
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2.2.2. Organizasyon Semasi

BORSA MECLIsi

HESAP INCELEME

HOMISYONU DisiPLIN HURULU

YOMETIM HURULU

GENEL SEKRETERLIK

AHREDITASYON HALITE
YOMNETIM SISTEMI

BASIN YAYIN VE HALHLA
iLiSHILER

TOBB
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2.2.3. Faaliyet Alanlari

Borsanin faaliyetleri incelendiginde, faaliyet alanlari iki ana grup altinda toplanabilmektedir. Bunlardan birincisi ilgili
mevzuat ve yasal yliktimliiltikler geregi Borsa'ya verilmis olan tliye hizmetleri ile ilgili gorevleri iceren temel hizmetler, bir
digeri ise liyelerine vermis oldugu hizmetlerin stirekliliginin ve belirli bir kalite standardinin saglanmasi ve korunabilmesi i¢in

yurttiilen destek faaliyetleri olusturmaktadir.
Temel Hizmetler

Borsa'nin tliyelerine sundugu hizmetlerin ilgili kanun ve yonetmeliklerle belirlenmis olup, bu gorevleri usuliine uygun olarak

yerine getirmektedir. Borsa'nin operasyonel hizmetleri asagidaki gibidir.
Borsa Islemlerinin:

Tescil
Borsa Muamelat

Belgelendirme

Diger yandan Borsa'nin yukarida agiklanan operasyonel hizmetlerinin disinda tiyelerine sagladig1 ve/veya saglayabilecegi liye
beklenti ve ihtiyaclarini karsilayabilen stratejik hizmetleri de mevcuttur. Uye memnuniyetinin 6n plana ¢iktig1 bu tiir stratejik

tye hizmetleri ise asagidaki gibidir:

- lletisim A

- Politika ve Temsil
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- Is Gelistirme Egitim Bilgi Danismanlik ve Destek

- Sosyal Sorumluluk Projeleri
Destek Faaliyetler
Borsa'nin tliyelerine sundugu hizmetlerin gergeklestirilebilmesi destek faaliyetler ile gerceklestirilmektedir. Temel destek

faaliyetleri asagidaki gibidir:

o - Bilgiislem
e - Malilsler
e - Idarilsler

Borsa'nin tliyelerine saglamis oldugu hizmetlerin belirli bir standartta stirekli iyilestirerek siirekliligini saglamak i¢cin temel
destek faaliyetlerinin yani sira proje gelistirme, kurumsal yonetim gibi alanlarda da faaliyetlerin ytirtitiilmesi gerekmektedir.

Borsanin yukarida anlatilan faaliyet alanlar1 ve sundugu hizmetler asagidaki tabloda verilistir.

2.2.4. Trabzon Ticaret Borsasi Faaliyet Alanlari ve Sunulan Hizmetler

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

Ana Siirec Faaliyet Dﬁlyanak/A(,:lklama /lyi Uygulama
Gostergeleri

7]
o
-1
(97
K]

Mevzuata uyum tam. TOBB’un
yazilimlar1 disinda Bilisim teknolojileri
_ N Borsalar Birlii ile Odalar ve ku"llanlm.l .da.lrlallyllestlrllmell. Uye ve
Borsa [slemlerinin » Miistahsilin ihtiya¢ ve memnuniyet
- Borsalar Kanunu” Madde 46. L g )
Tescili e ... . || seviyesi detayl 6l¢lilmektedir.
Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri . o e
Personelin yetkinlik gelisimi

kullanim dizeyi performans yénetimiyle plan dahilinde

yurutilmektedir.
TOBB
« C Akredite Borsa

5174 Sayil1 “Tiirkiye Odalar ve

UYEYE SUNULAN
HIZMETLER
(TEMEL
Operasyonel
Hizmetler
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. Borsanin durumu
A . . D k/Acikl lyi 1 .
na Siireg Faaliyet ayana / 4 ama/lyi Uygulama (Giiglii / Iyilestirme gerektiren
Siire¢ Gostergeleri N . - i .
yonlerin degerlendirilmesi)
5174 Sayili “Tiirkiye Odalar ve Mevzuata uyum tam._ TQBB un-o
Borsalar Birligi ile Odalar ve yazilimlari disinda Bilisim teknolojileri
Borsalar Kanunu” ve “Borsa kullanimi daha iyilestirilmeli. Uyelerin
Borsa Muamelat Muamelat Yénetmelii”. Mevzuata ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayl
uyum, bilisim teknolojil.eri ullanim Olgtilmektedir. Personelin yetkinlik
diize ,i gelisimi performans yonetimiyle plan
y dahilinde yiiritiilmektedir.
Mevzuata uyum tam. TOBB'un
5174 Sayil “Turkiye Odalar ve yazilimlar: disinda Bilisim teknolojileri
Borsalar Birligi ile Odalar ve kullanim1 daha iyilestirilmeli. Uyelerin
Belgelendirme Borsalar Kanunu” Madde 51. ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayli
Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri || 0l¢lilmektedir. Personelin yetkinlik
kullanim diizeyi gelisimi performans yonetimiyle plan
dahilinde yurutilmektedir.
Uyelerin ihtiyac ve beklentilerinin Borsa, tiim hizmetlerini, (m?vzuat.a )
siirekli takip edilmesi (Anket ve aykiri olmamak kosuluyla) liyelerinin
diger kanallarla) ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda,
Bu ihtiyac ve beklentilere ¢6ztiim en yliksek memnuniyeti saglayarak
etirecek iiriin ve hizmetlorin vermek icin “Iletisim Ag1” gereklerini,
iletisim Ag1 getl . siirdurilebilirligi saglayacak bicimde,
e belirlenmesi (Arastirma) . : o .
A % iivelerin B hi derind yerine getirecek iyilestirmeleri
Zz 9 yelerin borsa hizmetlerinden gerceklestirmelidir. Uluslararasi
= E faydalanma diizeylerinin stirekli Networklere iiyelik.
= Olgilmesi (veri analizleri) Uyelerine Sektorel ve Tematik Network
imkanlar1 sunmaldir.
Uyeleri icin 6nemli olan konularin Borsa’'nin hem tiyelerinin gelismesi
Politika ve Temsil belirlenmesi, ¢6zlim onerilerinin hem de bolgenin ekonomik kalkinmasi
olusturulmasi, karar alicilara icin; 6nemli olan konular1 belirlemesi,
sunularak takip edilmesi, ¢6zlm onerilerini olusturmasi, bunlari
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Ana
Siire¢

Siireg

Faaliyet

Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama
Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

Uyelerini temsilen uluslararasi
etkinliklere katilinmasi,
Uyelerinin sektérel ve ekonomik
konulardaki gortiis ve tutumlarinin
suirekli ol¢iilmesi

karar alicilara sunarak takip etmesi
gerekmektedir. Politika liretme ve
tiyelerini gerekli ortamlarda etkin
bicimde temsil edebilme konusunda
borsanin stirdiiriilebilir bir yap1
olusturmasi gerekmektedir. (Kalite
Sistemi I¢inde tanimlanmasi)

Bilgi, Danismanlik ve
Destek

Uyelerin bilgi hizmeti ve
danismanlik ihtiyac ve taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger
kanallarla), is firsatlarinin ortaya
konmasi i¢in piyasa analizlerinin
yapilmasi, bu konular icin faaliyet
plani, bu isin strekliligini ortaya
koyacak dokiiman (proses, prosediir
gibi), Anketler, piyasa arastirmalari,
faaliyet planlari, bu etkinliklerin
degerlendirilmesi raporlari

Borsa tyeleri icin bazi egitim
programlari diizenlemektedir. Ancak,
bu egitimlere katilim oldukga dustktir.
Oncelikle, egitimlere ilgi diizeyini
artiracak, kalitesini yiikseltecek
Oonlemler alinmalidir. Ayica, lyelerin
ihtiya¢ duydugu bilgiler borsa
tarafindan sunulmalidir. Uyelerin
sorunlarinin ¢éziimiinde, gerektiginde,
danigsmanlik ihtiyaglarini karsilayacak
mekanizma gelistirilmelidir.

Ozellikle iiyelerinin kendi aralarinda is
gelistirme firsatlarini ortaya koyacak
arastirmalar yapilmalidir. Tim
bunlarin stirekliligini saglayacak
sistem ve dokiimantasyon
hazirlanmalidir.

is Gelistirme, Egitim,

Ihtiyaclara cevap verecek is
gelistirme programlarinin

ihtiyac ve Beklentilerin dogru bicimde
tespiti, Raporlanmasi, Yonetime
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. . Borsanin durumu
?Pa Siireg Faaliyet Dﬁlyanak/ A(,:lklama/ lyi Uygulama (Giiglii / Iyilestirme gerektiren
lire¢ Gostergeleri i . N . .
yonlerin degerlendirilmesi)
gerceklestirilmesi, Uyelerin is sunulmasi, Alinan Kararlarin
gelistirme ve egitim ihtiyag ve uygulanmasi, izlenmesi ve
taleplerinin belirlenmesi (anket ve Degerlendirilmesi icin kurumsal yap1
diger kanallarla), is firsatlarinin olusturulmalidir. Bu stiregler
ortaya konmasi i¢in piyasa Dokiimante edilmelidir.
analizlerinin yapilmasi, bu konular
icin faaliyet plan, bu isin
surekliligini ortaya koyacak
dokiiman (proses, prosediir gibi),
(Ticaret Bilgi Aglar iiyeligi (Trade- | Ihtiyac ve Beklentilerin dogru bicimde
Map), Fuarlar (i¢/D1s), Alim tespiti, Raporlanmasi, Yonetime
Heyetleri, B2B Goriismeler, sunulmasi, Alinan Kararlarin
Uluslararasi Ticaret Uluslararasi ziyaretler, ihtiyaglarin || uygulanmasj, izlenmesi ve
tespiti, sunum bi¢imi, etkinligin Degerlendirilmesi icin kurumsal yap1
degerlendirilmesi), Seyahat olusturulmalidir. Bu stiregler
Organizasyonlari, Dokiimante edilmelidir.
Borsa, bolgesel kalkinmadaki roliiniin
bilinciyle ve kaynaklar1 dahilinde,
sosyal sorumlulugunu belirleyerek
Bolgenin 6zellikle sosyal kamuoyuna blldlrmehc.hr. .
Sosyal Sorumluluk kalkinmasina katki saglayacak proje Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin
y glay proje | .. . . . .
ve faaliyetler. oncesmdti, faglllyetl?rln yaratacagi
katma deger icin saglikli
degerlendirmelerin yapildig},
stirekliligi saglayacak, bir yap1
kurulmaldir.
Ana Siireg Faaliyet Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama | Borsanin durumu
Sureg Gostergeleri (Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)
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. . Borsanin durumu
?Pa Siireg Faaliyet Dﬁlyanak/ A(,:lklama/ lyi Uygulama (Giiglii / Iyilestirme gerektiren
iireg Gostergeleri . . - S .
yonlerin degerlendirilmesi)

Iyi Yonetisim Yonetimin, Borsa’nin ekonomik Borsa’da Kurumsallasmay1 saglamak
istikrari ve stirdirtlebilir gelismesi | icin ISO 9001 TKY kurulmus olmakla
icin lyi Yénetisim uygulamalarin beraber, siirekli iyilestirilebilir ve
yerlestirmeyi taahhiit etmesi, stirdiirtlebilir bicimde uygulanmasi
(Kurumsallasma, Toplam Kalite (icsellestirilmesi) icin gerekli dnlemler
Yonetim Sistemi, TOBB Oda/Borsa alinmalidir. Borsa, mevzuat
Akreditasyon Sistemi, Kurumsal cercevesinde yonetilmektedir. Ancak,
Yonetim ilkeleri) Cagdas Yonetim Anlayisinin Borsa’'da
Uygulanabilirlik... Siirdiiriilebilirlik | yerlestirilebilmesi i¢in, mevzuatin el

verdigi dlciide, “lyi Yonetisim”
Yy — uygulamalarina yonelik kararlar
% e~ — alinmali ve uygulanmalhdir. “Kurumsal
= g 3 Yonetim Ilkeleri’nin, iiyelerine de
E E v 'g ornek olacak bicimde, Borsa’da
= = T = uygulanmasi i¢in ¢alismalar
5 = E o yapilmalidir.
4% | 3%
= 2
H S 3
Z2E =
= Ra

Mali Yonetim Giiclu bir “Mali Politika” ile mali Borsa giiclii bir Mali Yonetim yapisini
kaynaklarin optimal bigimde ortaya koyacak politikasini
yonetilmesi (Stratejik Planlama), belirleyerek yapilanmasini
her tiirlii finansal verinin analiz gerceklestirmelidir. Biitce
edilerek bilgi tiretilmesi, performansini dikkate almalidir.

4 )TOBB
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Ana
Siire¢

Siireg

Faaliyet

Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama
Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

Insan Kaynaklar
Yonetimi

Insan Kaynaginin en verimli sekilde
yonetilmesi, calisan performansinin
yonetimi

Borsa’'nin hizmetlerini yiiriitebilecek
nicelik ve nitelikte insan kaynagi
bulunmaktadir. Ancak hizmet kalitesini
gelistirmek ve Borsa’'nin performansini
artirmak i¢in, insan Kaynaginin en iyi
bicimde yonetilmesi gerekmektedir.
Bunun i¢in Borsa, (uzun dénemde)
nihai asamada, “insan Kaynaklar:
Yonetim Sistemi”ni kurmay
hedeflemelidir.

Calisanlarinin Performansini
Yonetecek uygulanabilir bir sistem
kurmay1 hedeflemelidir.

Planli Yonetim

Uygulanabilir, Optimal bir Stratejik
Plan; Planin uygulandigini gésteren
Yillik Is Planlari; Olgme, Izleme ve
Degerlendirmenin saglikli bicimde
yapildigini gésteren raporlar; Planin
Performansinin 6l¢iilmesi;

Borsa Stratejik Planini hazirlamaktadir.

Haberlesme ve
Yayinlar

Borsa'nin hizmetlerini ve
politikalarini tanitmak icin
medyanin etkin kullanilmasi,
liyelerle ve Basin Yayin
organlariyla Borsa arasinda etkin
iletisimi saglayacak yapinin olmasi
ve bunun bir prosediir (strateji) ile

Borsa hizmetlerini ve politikalarini
tanitmak icin medyayi etkin kullanma
cabasi icerisindedir. Ancak bu durum
sartlara, zamana ve mekana ve konuya
gore degiskenlik gostermektedir. Bazi
durumlarda medya ¢ok etkili bigcimde
kullanilabilirken, baz1 durumlarda bu

A )TOBB
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Ana
Siire¢

Siireg

Faaliyet

Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama
Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

surekliliginin saglanmasi, Etkin,
dinamik ve yabanc dil destekli web
sitesi, Yetkin personel istihdami,
tiim iletisim faaliyetlerinin etkinlik
ve verimliliginin 6l¢iilmesi, tiyelerin
tercih ettikleri iletisim kanallarinin
stirekli sorgulanmasi,

etki istenilen diizeyde olmamaktadir.
borsa basin ve medya ile iliskilerinin
diizeyini her zaman ve siirekli bicimde
en yliksek seviyede tutacak politikasini
belirlemeli ve bu konuda gerekli
yapilanmay1 gerceklestirmelidir.
Borsa Ayrica, basin yayin organlariyla
gerceklestirdigi tiim iletisim
faaliyetlerinin etkinlik ve verimliligini
Olcecek yapiy1 da kurmalidir.
Uyeleriyle haberlesmesini saglayacak
yabanci dil destekli dinamik web sitesi
olusturmaldir.

Bilisim Teknolojileri
kullanimi (Y6netimi)

Borsanin tiim siirec¢lerinde Bilgi ve
Iletisim Teknolojilerinden azami
bicimde yararlanmasi, bilisim
stratejisi ve politikasi, “Yonetim
Bilgi Sistemi”, “Karar Destek
Sistemi”, “Uye lliskileri Yonetim
Sistemi”, yetkin BIT personeli,

interaktif, dinamik web sitesi

Borsa hizmetlerinde bilisim
teknolojilerini yogun bicimde
kullanmaktadir. Ancak, bu
teknolojilerin hem hizmetler hem de
yOnetim stlireclerinde etkin bicimde
kullanilabilmesi i¢in, topyekiin
biitiincil bir bakis agisiyla sistemin
yeniden analiz edilerek tasarlanmasi
gerekmektedir. Bu tiir bir ¢alisma
borsay1 her alanda daha verimli kilacak
ve Ihtisas Borsacilig1 siirecinde de
biiytik katk: saglayacaktir.

Uye Iliskileri
YoOnetimi

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme)
noktasinda en yliksek standartlara
sahip olunmas;, tiyeye ilk temas
noktasinda en iyi hizmet igin
calisaninin siirekli egitilmesi, liyenin

Borsa lyesi ile iligkilerini her zaman en
yliksek standartta tutmaya
calismaktadir. Ancak bu durum,
degiskenlik arz etmektedir. Uye ile
iliskilerin minimum standartlarini

ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE
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Ana
Siire¢

Siireg

Faaliyet

Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama
Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

ihtiyac, beklenti ve memnuniyetinin
stirekli ol¢iilmesi, izlenmesi ve
gozden gecirilmesi,

Uye bilgilerinin giincel tutulmas;,
liyeye verilen hizmetlerin takip
edilmesi, uye iliskileri stratejisi,
politikas1 veya prosediiriiniin
olusturulmasi

belirleyecek, stirekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve strdiiriilebilirligi
saglayacak bir “Uye lliskileri Yonetim
Sistemi”nin kurulmasi gerekmektedir.
Calisanin yetkinliklerini belirli
program cercevesinde gelistirmelidir.
Uye bilgilerinin siirekli giincelligini
saglayacak yap1 kurulmaldir.

Proje Gelistirme ve
Yonetimi

Borsanin dncelikle kendi kurumsal
kapasitesini gelistirmek ve
dolayisiyla, tiyelerinin gelismelerini
saglamak ve nihai asamada bélgesel
ve ulusal refaha katki saglamak i¢in
dis kaynakli hibe ve destek projeleri
hazirlamasi ve yonetmesi,

Borsanin proje gelistirme ve
yonetme kapasitesi, yetkin personel,

Borsa, proje gelistirme ve yonetme
kapasitesini gelistirmek icin egitimler
almaly, yeni personel istihdam
etmelidir.

Ozellikle, proje yonetme
kapasitesindeki gelisim, Borsa’'nin
kaynaklarinin etkin ve verimli
kullanilmasinda “Kaynak Yonetimi”
anlayisinin i¢sellestirilmesine katki
saglayacaktir.

Ayrica liyelerine de Proje Hazirlama
konusunda egitim vererek
kapasitelerini artiracaktir.

Arastirma

Uyelerin belirlenmis ihtiya¢ ve
beklentilerine ¢6zliim liretecek
Arastirma ve gelistirme
faaliyetlerinin yapilmasi,

Borsa’da tiyelerinin ihtiyac¢ ve
beklentilerine ¢6ziim getirmeye
yonelik bazi calismalar yapilmakla
beraber; bu ¢alismalar nitelik ve
etkinlik acisindan cok yeterli
olamamaktadir. Bu ¢alismalari

ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE
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Ana
Siire¢

Surec¢

Faaliyet

Dayanak/Ac¢iklama/iyi Uygulama
Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / Iyilestirme gerektiren
yonlerin degerlendirilmesi)

Arastirma Gelistirme ¢alismasi
niteligine kavusturacak ve siirekliligini
saglayacak calismalar yapilmalidir.

Klasik
Destek Faaliyetleri

Bilgi Islem

Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve
destegi, (stirdiiriilebilirligi ortaya
koyacak dokiiman ve uygulama
kanitlar)

Borsa tim hizmetlerini elektronik
ortama tasima konusunda vizyona
sahiptir. Bu vizyonun gerceklesmesi
konusunda plan dahilinde ¢alismalar
yapmalidir.

Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
Kalite sistemi icerisinde tanimlamistir.
Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almahdir.
Borsanin bilgi islem altyapisini ve
hizmetlerini gelistirebilmesi i¢in
nitelikli yeni bir personel almaya
ihtiyaci vardir.

Mali [sler

Satin Alma, Muhasebe,
(stirduriilebilirligi ortaya koyacak
dokiiman ve uygulama kanitlari)

Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
Kalite sistemi igerisinde tanimlamistur.
Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almahdir.

idari isler

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik,
Ulastirma, (stirdiiriilebilirligi ortaya
koyacak dokiiman ve uygulama
kanitlar)

Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu
Kalite sistemi icerisinde tanimlamistir.
Ancak, uygulanmasi konusunda bazi
sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini
saglayacak tedbirleri almahdir.
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2.2.5. Mali Durum
2021-2023 Gelir Gider Mali Tablolari
2021 2021
FASI-VEMADBEAD! — FASIL VE MADDE ADI
TAHMIN|| GERGEKLESEN Fark (T-G)|| Gergeklesme|| Degisim (%) TAHMINJERCEKLESEN|  Fark (T-G) Gemeklesmel Degisim (%)
SAIR GIDERLER 45.150,00 3.099,93 42.050,07 6,87 93,13 KAYIT OCRETLERI 21.520,00 7.300,00 14.220,00 33,92|. 66,08
PERSONEL GIDERLERI 1.876.500,00 1.800.664,61 75.835,39 95,96/ - 4,04 mLirc AlDAT 132.17000] 105.779.47 26.390,83 80,03 19.97
41, ! 434.653,23 92||- ]
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER 1:141.500,00 708.846,77 0102 30,08 WMUAMELE TESCIL OCRETI 3.927.000,00 | 5.768.552,79 [-1.841.552,79 146,89 46,89
BASIN VE YAYIN GIDERLERI 170.000,00 100.468,79 69.531,21 59,10- 40,90
3ELGE BEDELLERI 190.373,00 | 195.650,00 |-  5.277,00 102,77, 2,77
SABIT KIYMET GIDERLERI 39.005,00 35.611,96 3.303,04 91,30]- 8,70
AlZ GELIRLERI 342.501,00 | 514.266,71 |- 171.765,71 150,15| 50,15
KIRA GIDERLERI 210.001,00 239.553,94 ||- 29.552,94 114,07 14,07
GENEL YONETIM GIDERLERI 33.501,00 18.270,00 15.231,00 sa54- 4546 <IRA GELIRLERI 82.000,00 | 100.262,96 |- 18.262,96 122,27 22,27
SEYAHAT VE YOL GIDERLER] 80.000.00 2242 70 27.757,30 65.30]- 3470 VENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 3.872,00 3.726,37 145,63 96,24|- 3,76
HUZUR HAKKI GIDERLERI 45.002,00 34.276,59 10.725,41 76,17)- 23,83 SAIR GELIRLER 55,00 76.561,07 |- 76.506,07 | 139.201,95] 139.101,95
BIRLIK AIDATI,KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR 429.500,00 412.337,12 17.162,88 96,00]- 4,00 DIGER GELIRLER 509,00 669,67 |- 160,67 131,57 31,57
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 285.000,00 236.115,74 48.834,26 82,85|- 17,15 3ELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI 4.700.000,00 | 6.772.768,74 [-2.072.768,74 144,10 44,10
BAGIS VE YARDIMLAR 315.000,00 305.242,72 9.757,28 96,90||- 3,10
VERGI, RESIM VE HARGLAR 28.832,00 25.014,86 3.817,14 86,76 - 13,24 Tim Gelir Kalemleri Dahil: ~ 15.562,87 15.482,82
DIGER GIDERLER 1.009,00 1.009,00 0,00 100,00
GIDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI 4.700.000,00 |[ 3.969.745,73 730.254,27 B4,46‘| - 15,54 Sair Gelirler ve Diger Gelirler Harig: 104,61 30,27
Tiim Gider Kalemleri Dahil: 70,555 3146
2022
FASI-VEMADDEAD!
TAHMIN| GERGEKLESEN Fark (T-G)| Gergeki Degisim (% 2022
GEKLES ark (T-G)| Gergeklegme|| Degisim (%) FASIL VE MADDE ADI
SAIR GIDERLER 25.240,00 0,12 25.239,88 o,on". 100,00 TAHMINFERGEKLESEN Fark (T-G) Gerqekle;ms" Degigim (%)
PERSONEL GIDERLERI 2.720.000,00 2.719.992,00 8,00 100,00]- 0,00 | KAYIT OCRETLERI 15.900,00 4.910,00 10.990,00 30,88(- 69,12
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER 1.537.300,00 1.222.656,67 314.643,33 79,53"- 2047 || yILLIK AIDAT 159.210,00 130.826,00 28.384,00 82,17|- 17,83
BASIN VE YAYIN GIDERLER 235.000,00 115.323,67 119.678.33 49,07]. 5093 | MUAMELE TESCIL UCRETI 5.422.000,00 || 6.685.247,18 |-1.263.247,18 123,30 23,30
- 146.252,00
SABIT KIYMET GIDERLERI 64.705,00 210.957,00 325,03" 22603 | BELGE BEDELLERI 265.483,00| 260.600,00 4.883,00 93,16"- 1,84
KIRA GIDERLERI 325.001,00 521.232,77 - 196.231,77 160,38 60,38
FAIZ GELIRLERI 901.001,00 || 1.073.538,82 |- 172.537,82 119,15] 19,15
GENEL YONETIM GIDERLERI 51.500,00 49.992,30 1.507,70 97,07||- 2,93
KIRA GELIRLERI 107.000,00 99.705,77 7.294,23 93,18 |- 6,82
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 400.000,00 275.735,93 124.264,07 68,93"- 31,07
302, 509,10 |- 7.207,10 X ,
HUZUR HAKKI GIDERLERI 42.502,00 35.701,06 6.800,04 34,00"- 16,00 MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 3.302,00 10.509,10 318 26" 218,26
BIRLIK AIDAT,KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR 697.000,00 681.607,50 15.392,50 97,79]- 221 | SAIRGELIRLER 125.146,00 | 146.395,01 |- 21.249,01 116,98 16,98
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 415.002,00 366.925,00 48.077,00 88,42]- 11,58 | DIGER GELIRLER 958,00 2.026,11 |-  1.068,11 211,49" 111,49
BAGIS VE YARDIMLAR 440.000,00 264.110,94 175.889,06 60,03]- 39,97 | GELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI 7.000.000,00 || 8.413.757,99 |-1.413.757,99 120,20" 20,20
VERGI, RESIM VE HARGLAR 45.241,00 35.924,22 9.316,78 79,41 20,59
DIGER GIDERLER 1.509,00 78,75 1.430,25 5,22{- 94,78 Tum Gelir Kalemleri Dahil: 132,62 53,87
GIDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI Ir 7.000.000,00 | 6.500.237,93 499.762,07 92,86] - 7,14
Tim Gider Kalemleri Dahil: 92,56 48,35
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- FASILVEMADDE ADI 2023
#NAME?| GERGEKLESEN Fark (T-G)| Gergeklesme| Degisim (%)
KAYIT UCRETLERI 30.390,00 38.100,00 |- 7.710,00 125,37, 25,37
YILLIK AIDAT 317.242,00 275.264,17 41.977,83 86,77 - 13,23
MUAMELE TESCIL OCRETI 13.056.000,00 10.047.049,69 | 3.008.950,31 76,95( - 23,05
BELGE BEDELLERI 380.478,00 398.700,00 |- 18.222,00 104,79 4,79
FAIZ GELIRLERI 1.402.301,00 1.777.812,13 |- 37551113 126,78 26,78
KIRA GELIRLERI 135.000,00 139.461,39 ||- 4.461,39 103,30 3,30
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 17.502,00 5.148,09 12.353,91 29,41 - 70,59
SAIR GELIRLER 155.079,00 67,06 155.011,94 0,04 - 99,96
DIGER GELIRLER 6.008,00 4.360,65 1.647,35 72,5a| - 27,42
GELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI 15.500.000,00 12,685963,18 | 2.814.036,82 a1,34||- 18,16
Tim Gelir Kalemleri Dahil: 80,67 32,72
Sair Gelirler ve Diger Gelirler Harig: 93,34 23,87
FASIL-VE-MADDE-ADI 2z
TAHMIN|| GERGEKLESEN Fark (T-G)|| Gergeklesme|| Degigim (%)
SAIR GIDERLER 40.100,00 1.362,79 38.737,21 3,40- 96,60
PERSONEL GIDERLERI 5.870.001,00 5.526.240,66 343.760,34 94,14(- 5,86
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HIZMETLER 3.684.000,00 1.497.287,89 2.186.712,11 40,64(- 59,36
BASIN VE YAYIN GIDERLERI 350.000,00 81.186,15 268.813,85 23,20(- 76,80
SABIT KIYMET GIDERLERI 1.270.004,00 81.112,40 1.188.891,60 6,39 93,61
KIRA GIDERLERI 923.001,00 1.082.402,37 |- 159.401,37 117,27 17,27
GENEL YONETIM GIDERLERI 220.001,00 188.843,45 31.157,55 85,84(- 14,16
SEYAHAT VE YOL GIDERLERI 440.000,00 870.223,17 |- 430.223,17 197,78 97,78
HUZUR HAKKI GIDERLERI 58.002,00 47.482,80 10.519,20 81,86 18,14
BIRLIK AIDATI,KANUNI AIDAT PAY VE FONLAR 1.017.000,00 989.016,16 27.983,84 97,25(- 2,75
EGITIM VE FUAR GIDERLERI 660.001,00 573.021,42 86.979,58 86,82 13,18
BAGIS VE YARDIMLAR 850.000,00 199.135,62 650.864,38 23,43(- 76,57
VERGI, RESIM VE HARGLAR 115.001,00 65.654,58 49.346,42 57,00(- 42,91
DIGER GIDERLER 2.889,00 163,28 2.725,72 5,65(- 94,35
GIDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI 15.500.000,00 |[ 11.203.132,74 4.296.867,26 72,28|| - 27,72
Tim Gider Kalemleri Dahil: 65,77 50,67
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2.2.6 Insan Kaynaklar:

Borsa 12 kisilik personeli ile hizmetlerini ylriitmektedir.

Borsa'nin kadrosunda ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir.

EGITIM CALISMA STATUSU

[_Ortaokul, 1, 8%

Kadrolu,
6, 50%

Universite, 5,
42%

YABANCI DiL DUZEYi

Cok lyi, 1,M

KURUMDA CALISMA SURESI
21 yil ve .
fazlasi; 6; 25% 0-5yil; 0; 25%

@ Algedite Borsa
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2.2.7 Teknolojik Altyap1

Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini elektronik ortamda, gerceklestirmektedir.
Borsada; 11 adet Diziistii Bilgisayar, 9 adet Masa Ustii Bilgisayar, 14 adet Yazici, 3 adet Tarayici, 2 adet LCD Televizyon, 6 adet
Projeksiyon Cihazi, 1 adet Akilli Tahta, 1 adet Fotograf Makinesi, 1 adet Kamera ile 1 adet Ses Kayit Cihazi bulunmaktadir.

Borsanin yerel aginda (LAN) biri uygulama, digeri yedekleme sunucusu olmak iizere, 2 adet sunucu hizmet vermektedir.
Sunucular birbirinden bagimsiz olarak calismakla beraber her sunucunun kendi tizerlerinde mevcut 2 adet 146 GB SAS disk
vardir. Bunlara ek olarak disk arizalarinda sistemin durmamasi i¢in her server lzerindeki disk yapisi Raid 1 olarak
yapilandirilmigtir.

Uygulama Sunucusu: 1 Adet

HP Proliant DL380G7 6 Gb Ram

E5620 Islemci-2 Adet 146 GB Disk

Yedekleme Sunucusu: 1 Adet

HP Proliant DL380G7 6 Gb Ram

E5620 Islemci-2 Adet 146 GB Disk

Isletim Sistemi: Windows 2008 Server R2

Depolama Unitesi: NAS destekli Storage-4 Adet (1 Tb 7200 SATA Disklerden olusur.)

Borsada 24 portlu switch ile BQ50 Giivenlik yazilimi (Firewall) bulunmaktadir.

Trabzon Ticaret Borsasi’nin teknolojik altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi konusunda duyarli davranilmakla beraber;
borsanin hizmet kalitesini ve verimliligi dogrudan etkileyecek olan bilisim teknolojileri yénetimi konusunda, gelismeye agik
yonlerinin oldugu gortilmektedir.

Borsa’nin tiim birimleriyle etkin ve verimli bicimde ¢alisacak bir bilisim altyapist calismast baslatmast uygun olacaktir.
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Borsa’'nin www.tb.org.tr adresinde bulunan bir internet

kurulustan alinmaktadir.

2.2.8. Fiziki Altyapi
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sayfas1 bulunmaktdir. Bu hizmet Hosting hizmeti veren bir

5 hizmet katindan olusan, garaj ve fuaye alanlari ile birlikte toplam 2.750 m?’lik bir alana sahip hizmet binas1 Trabzon Ticaret

Borsa’sinin kendi malidir.

Kullanim alanin katlara dagilimi asagidaki gibidir.

Sig8inak : Kalorifer Dairesi -Garaj

Zemin Kat  : Sergi alani

Galeri Kat : TTB Meclis Toplant1 Salonu

1. Kat : Borsa Hizmet Binasi

2. Kat : DKIB Kullaniminda

3. Kat : DKIB Kullaniminda

4. Kat : Borsa Hizmet Kat1 (Muhtelif Ofis)

5. Kat : Borsa Hizmet Kati (Ticaret Il Miidiirliigii)
6. Kat : Borsa Hizmet Kat1 (Ticaret Il Miidiirliigii)
7. Kat : Borsa Cok Amacgh Toplant1 Salonu

Borsa binasinin igerisinde;

v Idari islerinin yiiriitiildiigi alanlar,
v Toplanti Salonu,

v Meclis Salonu
v

Egitim Salonu

(347,22 m2)
(293,39 m?)
(241,85 m2)
(373,20 m2)

(368,34 m?)

(368,34 m2)
(368,34 m?)

(413,37 m2)
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Proje Ofisi
Fuaye ve Sergi Salonu

Acik ve Kapali garaj

Bu bilgiler, Borsamizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan yeterli bir konumda oldugunu géstermektedir.

Ticari Istiraklerimiz

v

D N N N N NN

2.3.

2.3.1

Trabzon Teknoloji Gelistirme Bolgesi Yonetici A.S.
Trabzon Diinya Ticaret Merkezi

Trabzon Enerji Uretim A.S.

Trabzon ABIGEM

Merkez UPAK A.S.

Anadolu UPAK A.S.

TURIB

Dis Cevre Analizi

Diinya'da Yasanan Gelismeler

Dijital Tarim ve Akill1 Tarim Teknolojileri: Diinya genelinde tarim sektori dijitallesme ve akilli tarim teknolojilerine
yoneliyor. Sensorler, drone’lar, yapay zeka ve biiytik veri kullanimi, tarimsal tiretimde verimliligi artirma amaciyla
yayginlasiyor.

Siirdiiriilebilir Tarim: iklim degisikligi ve cevresel kaygilar nedeniyle siirdiiriilebilir tarim uygulamalar1 6nem
kazaniyor. Organik tarim, su tasarrufu saglayan sulama yontemleri ve karbon ayak izini azaltan iiretim teknikleri diinya

genelinde yayginlasiyor.
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o Kiiresel Tedarik Zinciri Sorunlari: Pandemi sonras1 donemde kiiresel tedarik zincirinde yasanan aksakliklar, gida
fiyatlarinda dalgalanmalara neden oluyor. Bu durum, tarim ve gida sektoriinde yeni tedarik zinciri stratejilerinin
gelistirilmesini zorunlu kiliyor.

« Gida Giivenligi ve inovasyon: Artan diinya niifusu, gida giivenligi konusunu giindeme getiriyor. Laboratuvarda
retilen et, bitki bazli gidalar ve alternatif protein kaynaklari gibi inovasyonlar bu alanda dikkat ¢ekiyor.

o Tarimsal Ticarette Yeni Anlagsmalar: Tarim iiriinleri ticaretinde tilkeler arasinda yapilan yeni ticaret anlasmalari,

pazar dinamiklerini degistiriyor. Bu gelismeler, tarimsal ihracat ve ithalat dengelerini etkileyebilir.

2.3.2. Tiirkiye'de Yasanan Gelismeler

o Tarimda Dijitallesme ve Akilli Tarim: Tiirkiye’de de tarim sektoriinde dijitallesme hiz kazaniyor. Tarim Bakanligi’'nin
cesitli tesvik ve projeleriyle akilli tarim teknolojileri destekleniyor. Bu teknolojiler arasinda uydu goriintiileme, dijital
platformlar ve sensor tabanl izleme sistemleri 6ne ¢ikiyor.

e Destek ve Tegvikler: Tarim sektort, Turkiye'de devletin verdigi tesvikler ve destekler araciligiyla gelismeye devam
ediyor. Tarimsal Kredi Kooperatifleri ve Ziraat Bankasi, ¢iftgilere diisiik faizli krediler sunuyor, ayrica gesitli hibe
programlari ile treticiler destekleniyor.

« Iklim Degisikliginin Etkileri: Tiirkiye’de de iklim degisikligi tarimsal iiretimi etkiliyor. Ozellikle kuraklik ve su
kaynaklarindaki azalma, tarim sektoriinde verimlilik sorunlarina yol acabiliyor. Bu durum, su yonetimi ve
sturdiirtlebilir tarim uygulamalarinin énemini artiriyor.

e Gida Fiyatlarinda Artis: Doviz kurlarindaki dalgalanmalar ve kiiresel tedarik zincirindeki aksakliklar, Tiirkiye'de gida

fiyatlarinin artmasina neden oluyor. Bu durum, hem iireticileri hem de tiiketicileri dogrudan etkiliyor.
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o Tarim Uriinleri ihracati: Tiirkiye, 6zellikle findik, zeytin, zeytinyag1 ve narenciye gibi tarim iiriinlerinin ihracatinda
gliclt bir konuma sahip. Ancak, uluslararasi pazarlardaki rekabetin artmasi ve kalite standartlarinin yiikselmesi, Tiirk

tarim trlnlerinin pazardaki konumunu korumasini zorlastirabilir.

2.3.3 Trabzon’da Yasanan Gelismeler

« Findik Uretimi ve Thracati: Trabzon, Tiirkiye’nin en énemli findik iiretim merkezlerinden biri olmaya devam ediyor.
Ancak, kiiresel findik pazarindaki degisimler ve kalite talepleri, Trabzon’daki iireticilerin yeni teknolojilere ve iiretim
tekniklerine adapte olmasini gerektiriyor.

« Cay Uretimi: Trabzon, cay iiretimi acisindan da énemli bir bolge. Ancak, iklim degisikligi ve toprak verimliliginin
azalmasi gibi sorunlar, cay liretimini olumsuz etkileyebiliyor. Bolgedeki iireticiler, stirdiirtilebilir tarim tekniklerine ve
organik lretim yontemlerine yoneliyor.

e Turizm ve Tarim Entegrasyonu: Trabzon’da turizm ile tarimin entegrasyonu giderek 6nem kazaniyor. Agro-turizm
(tarim turizmi) projeleri, hem tarimsal trtnlerin tanitilmasina hem de bolge ekonomisine katki sagliyor.

« Dijitallesme ve Kooperatif¢ilik: Trabzon’da tarim kooperatifleri ve birlikleri, dijitallesme stirecine adapte oluyor. Bu
sayede, ciftcilerin tirtinlerini daha genis pazarlara ulastirmalari ve tretim siireclerini daha etkin yonetmeleri miimkiin
hale geliyor.

o Yerel ve Bolgesel Destekler: Trabzon’da tarimsal iiretimi destekleyen yerel ve bolgesel projeler, treticilere 6nemli

avantajlar sunuyor. Bu projeler, genellikle siirdiiriilebilir tarim, organik tliretim ve pazarlama gibi alanlara odaklaniyor.
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Paydas Analizi

Paydas analizinde, Trabzon Ticaret Borsasi hizmetleri ile ilgisi olan, kurumu dogrudan ya da dolayli, olumlu ya da olumsuz

etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar tanimlanmistir. Paydas analizi yapilirken asagidaki taraflar dikkate alinmistur.

Borsaya girdi saglayanlar
Hizmet sunulan Kisiler
Borsayla is birligi yapan kisi veya kurumlar

Borsanin faaliyetinden etkilenenler

Yapilan paydas analizi ile olusturulacak olan stratejik plana girdi saglanmasi amag¢lanmistir. Ayrica, planin paydaslarin

beklentileri dogrultusunda sekillenmesi ve taraflarca sahiplenmesi amaglanmistir. Paydas analizinde asagidaki sira takip

edilmistir.

Paydaslarin tespiti
Paydaslarin 6nceliklendirilmesi
Paydaslarin degerlendirilmesi

Goriis ve onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

I¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki Kisi, grup veya (varsa) ilgili/bagh kuruluslardir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya kurumlardir.

PAYDASLAR P.TURU | ETKI ONEM NITELIiK ONCELIK

MECLIS ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
YONETIM KURULU ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
DISIPLIN KURULU ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
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UYELER ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
PERSONEL ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
TOBB DIS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
BAKANLIKLAR DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
VALILIK DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
UNIVERSITELER DIS GUCLU ONEMLI STRATEJiK ORTAK || BIRLIKTE CALIS
_ o ) _ _ CIKARLARINI GOZET,
BELEDIYE DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | CALISMALARINA
DAHILET
ZIRAAT ODASI DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
ISKUR DIS GUCLU ONEMLI STRATEJiK ORTAK || BIRLIKTE CALIS
TMO DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
TSE DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
BASIN KURULUSLARI DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
o ) _ _ CIKARLARINI GOZET,
STK DIS GUCLU ONEMLI STRATE]JIK ORTAK | CALISMALARINA
DAHILET
ODA/BORSALAR DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
S _ ) _ _ CIKARLARINI GOZ ET,
IL MUDURLUKLERI DIS ZAYIF ONEMSIZ STRATEJIK ORTAK | CALISMALARINA
DAHILET
KALKINMA AJANSI (DOKA) | DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
TARIM VE KALKINMAYI o ) _ _ o
DESTEKLEME KURUMU DIS GUCLU ONEMLI STRATEJiK ORTAK || BIRLIKTE CALIS
(TKDK)
ARASTIRMA ENSTITULERI | DIS GUCLU ONEMLI STRATEJiK ORTAK || BIRLIKTE CALIS
ABIGEM DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK | BIRLIKTE CALIS
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KOSGEB DIS ZAYIF ONEMSIZ STRATEJIK ORTAK DAHIL ET

CIKARLARINI GOZET,
CALISMALARINA

2.5.

BORSAMIZ HAKKINDAKI GORUSLERIN ANALIZI (GZFT)

Borsanin, yasal yuikiimliiliiklerinin ve bagli oldugu mevzuatlarin, yonetim yapisinin, faaliyet alanlarinin, mali ve insan

kaynaklarinin, teknolojik ve fiziki altyapisinin yani sira, faaliyet gosterdigi cevrenin, ortamin ve dis kosullarinin analizi i¢in

Borsada gorev yapan calisanlar ve yoneticilerin katilimiyla toplantilar diizenlemistir. Yapilan GZFT anket ¢alismasiyla

Borsanin gli¢lii ve zayif yonleri ile kendisi disinda olusabilecek firsatlar ve tehditler belirlenmistir. Yapilan bu ¢alisma stratejik

planlama stirecinin tiim asamalarina temel olusturmustur.

Giiclii Yonler

1.

KoKklii Tarih ve Giiglii itibar: Borsanin 1926’dan bu yana faaliyet gosteriyor olmasi, kurumsal itibarini ve
glivenilirligini artirtyor.

Stratejik Konum: Trabzon’un tarimsal iiretim ve ticaret acisindan Karadeniz Bolgesi'ndeki énemli konumu, borsanin
bolgesel ticarette avantajl bir yerde olmasini sagliyor.

Findik ve Cay Uretiminde Liderlik: Findik ve cay gibi bélgenin énemli tarimsal iiriinlerinde uzmanlasmis olmasi,
borsanin bu alanlarda uzmanlagsmis bir yapiya sahip olmasini saghyor.

Giiclii Tescil Hizmetleri: Borsanin tescil hizmetleri, liyeler arasinda guvenilir ve tercih edilen bir hizmet olarak 6ne
cikiyor.

Dijitallesme Adimlar:: Borsa, dijitallesme yoniinde attigi adimlarla tiyelerine modern hizmetler sunmaya basladi ve
bu alanda daha fazla gelisme potansiyeline sahip.

Nitelikli Personel: Borsa personelinin deneyimli ¢aliskan ve yeniliklere acik olmasi

Politika temsil: Yerel ve bolgesel politika uygulayic1 kurumlarla gii¢lii baglarinin olmasi
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8. Kalite: ISO 9001:2015 KYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon belgelerinin olmasi Trabzon Ticaret
Borsasini liyelerine belirli bir standart cergcevesinde hizmet vermesini sagliyor.

9. Uye Iliskileri: Borsa yonetimi ve personelinin iiyelerle etkin iletisim icerisinde olmasi ve iiyelerine hizli hizmet
vermesi

10. Giiglii iiye profili: Her sene 1SO 500 (ilk ve ikinci 500) ve TIM ilk 1000 firma arasina giren, uluslararasi pazara énemli

derece ihracat yapan firmalarin borsanin iiyesi olmasi
Zayif Yonler (Weaknesses)

1. Uyelerinin gelismesine yardimci faaliyetlerin eksikligi: Uyeye verilen/verilmesi planlanan hizmetler arasinda
bulunan is gelistirme danismanlik egitim gibi konularda tiyelerine yeterince destek olamamasi

2. Gelir Kaynaklarinin Simirliligi: Borsa gelirlerinin biiyiik oranda tescil ve liye aidatlarina dayanmasi, mali cesitliligi ve
slirduriilebilirligi risk altinda birakabilir.

3. Dijitallesme ve Teknoloji Kullaniminda Eksiklikler: Dijitallesme siirecinde eksiklikler ve tliyelerin teknolojiye
adaptasyonunda zorluklar yasanabilir.

4. Personel Yetersizligi: Borsadaki personel sayisinin sinirli olmasi, artan is ytkiint karsilamada zorluk yaratabilir.

5. Bilgi Danmismanlik, AR-Ge ve Proje Hizmetlerinin yetersizligi: iiyelerine kiimelenme, AR-GE ¢alismalar1 konusunda

destek verememesi, yurtdisi faaliyetlerinin az olmasi, proje gelistirme kapasitesinin yetersiz olmasi
Firsatlar (Opportunities)

1. Dijitallesme ve Akill1 Tarim: Diinya genelinde ve Tiirkiye’de artan dijitallesme ve akilli tarim uygulamalari, borsanin
bu alanda yenilik¢i hizmetler sunarak rekabet avantaji elde etmesini saglayabilir.

2. Siirdiirilebilir Tarim Uygulamalar:: Kiiresel ve ulusal diizeyde siirdiirtilebilir tarim uygulamalarinin yayginlasmas,

A )TOBB
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3. Yerel ve Bolgesel isbirlikleri: Trabzon’daki yerel yonetimler, iiniversiteler ve STKlar ile yapilacak igbirlikleri,
borsanin etkisini artirabilir.
4. Yeni Pazarlara Erisim: Tarim trtnleri ticaretinde yeni pazarlarin agilmasi, borsanin ihracat odakl biiytime stratejileri
gelistirmesini miimkiin kilabilir.
5. Finansal Destek ve Tesvikler: Devlet tarafindan saglanan tarimsal tesvikler ve hibeler, borsanin tliyelerine sundugu
hizmetlerin genisletilmesine olanak taniyabilir.
Tehditler (Threats)
1. Ekonomik Dalgalanmalar ve Enflasyon: Tiirkiye'deki ekonomik belirsizlikler, enflasyon oranlarinin artmasi ve doviz
kurlarindaki dalgalanmalar, borsanin mali yapisini olumsuz etkileyebilir.
2. Iklim Degisikligi ve Tarimsal Uretim Riski: iklim degisikligi nedeniyle yasanan olumsuz hava kosullari, bélgedeki
tarimsal liretimi etkileyebilir ve bu da borsanin faaliyetlerini kisitlayabilir.
3. Tesvikler: Trabzon’'un sanayi tesviklerinde 6ncelikli iller arasinda ¢ikarilmasi
4. Nitelikli isgiicii: Tarimsal istihdamin azalmasi, ilimizin iilke ortalamasi tistiinde nitelikli go¢ veren bir il olmasi
sebebiyle, nitelikli isglicliniin sehir/yurtdisi ¢cikma egiliminin olmasi
2.6. GELECEGIN PLANLANMASI

Vizyon

Seffaf, cagdas ve bilgiye dayali yonetim anlayisi ile;

Bilisim teknolojilerini hizmetlerine entegre ederek dijital borsacilik hizmeti veren,

Uyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda hizmetlerini siirekli olarak gelistiren,
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- Paydaslariyla isbirligi halinde Trabzon ilinin tarimsal liretimde verim ve kalitenin artirilmasina yonelik ¢calismalara

onciulik ederek,

Karadeniz bolgeleri borsalar1 arasinda 6rnek ve etkin bir borsa olmaktir.

Misyon

- Borsaya dahil maddelerin alim satim islemlerini tescil etmek,
- Buislemlere yonelik giinliik, haftalik, aylik istatistikler hazirlayip, yayinlamak,

- Kaynaklarini verimli kullanarak kalite standartlarina uygun hizmet vermek,

- 5174 sayili kanun ve ilgili mevzuatlar ¢er¢evesinde verilen gorevleri yerine getirmektir.

Etik ve Temel Degerlerimiz

- Hesap verilebilir

- Seffaf

- Glvenilir

- Objektif

- Esitve tarafsiz hizmet

- Gizliligi koruyan

- Yasalara ve standartlara uyum

- Yeniliklere acik

- Teknolojik ve ekonomik gelisime duyarh
- Katihma ve ¢agdas yonetim anlayisi

- Calisan memnuniyetine 6nem veren
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- Uye memnuniyetine O0nem veren
- Sosyal sorumluluk bilincine sahip

- Ekip ¢alismasina 6nem veren

Kalite Politikamiz

Borsaya dahil maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil ve ilani isleriyle istigal etmek, tireticilerimizin
ve lyelerimizin mahsuliinii kiymetlendirmek, tiyelerin ve hizmet alanlarin, beklenti ve ihtiyaclarini yasal sartlar cercevesinde

karsilayarak memnuniyetlerini saglamak, kalite yonetim sisteminin sartlarina uyarak etkinligini stirekli iyilestirmektir.

Mali Politikamiz

5174 Sayili Kanun ve bu kanuna dayanilarak hazirlanmis olan Biitgce ve Muhasebe Yonetmeligi cercevesinde borsanin hesap ve

kayitlarinmi seffaflik ilkesini 6n planda tutarak;

- Borsa kaynaklarini en verimli sekilde kullanmak,

- Hesap verilebilir bir finansman yapisi olusturmak,

- Borsanin yatirimlarini giiniin kosullarina gore degerlendirerek, mali biiylimeyi saglamak,

- Maliriskleri iyi analiz edip, periyodik olarak gozden gecirerek dnleyici faaliyetler planlamak,

- Mali kaynaklarini bir stratejik plan dogrultusunda gelistirerek, kaynaklarin ekonomik kullanilmasini mali risk analizleri
verileriyle 3 yillik karsilastirmali sekilde planlamak,

- Performans odakli biitge hazirlamaktir.
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insan Kaynaklar: Politikamiz

Konusunda egitimli personel istihdam etmeyi, mevcut insan kaynagini dogru bir sekilde planlamay1 hedefleyerek;
- Calisan memnuniyet anketleri ile personelin goruslerini alarak borsanin yillik planlamasini yapmak,
- verimli ¢alisma ortami saglayarak motivasyonlarini artirmak,
- performanslarini 6lgerek ihtiya¢ duyduklar: egitimleri vermek,
- yeniliklere agik, kendini ve isini gelistirmeyi hedeflemek,

- aidiyet duygularini gelistirmeye yonelik sosyal ve kiiltiirel faaliyetler gerceklestirmektir.

Basin Yayin ve iletisim Politikamiz

Borsamizin vizyon, misyon ve hedefleri dogrultusunda;

- uyelerin ilgi alanina giren konularda tarafsiz, seffaf ve a¢ik bir sekilde bilgilendirme yapmalk,
- Periyodik yayinlar ¢ikararak tiyelerini bilgilendirmek,
- Borsaile ilgili ¢ikan uluslararasi, ulusal ve yerel haberleri anlik olarak takip etmek,

- lletisim siireglerini siirekli olarak iyilestirmektir.

Bilgi Giivenligi Politikamiz

Siirekli gelisen teknolojiyi takip ederek;
- lye ve paydaslarina hizli ve diinya standartlarinda kaliteli hizmet vermek icin yeni, uygun, giivenli ve cevreye duyarh
teknoloji ve yazilimlara yatirim yapmak,
- tarim ve tarimsal ticaret basta olmak iizere il, bolge ve lilkedeki ekonomik ve sektorel gelismeleri yakindan takip
ederek her tiirli giincel ve giivenilir bilgiyi paylasmak,

- uye bilgi ve hizmetlerini gizlilik ve erisebilirlik ilkeleri dogrultusunda etkin bir sekilde kullanmak,
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hizmetin siirekliligini, giincel mevzuatlar dogrultusunda veri ve bilginin giivenligini saglamaktir.

Uye lliskileri Politikamz

%100 liye memnuniyeti odakli galismalarimizla birlikte;

3.

gller yuzli hizmet sunarak iiye memnuniyeti ve gelisimini stirekli olarak saglamak,

liyelerimizin ihtiya¢ duyduklari alanlarda lobicilik faaliyetleri gerceklestirmek,

kalite standartlarimizi gelistirerek liyelerimize hizl ve kaliteli hizmet vermek,

liyelerimizin ihtiyac¢ ve beklentilerini anketlerle belirleyerek, kendilerine ve ¢alisanlarina ihtiyaca yonelik faaliyetler
(egitimler, seminerler, fuarlar vb) diizenlemek,

liyelerimizin sikayet, talep ve sorunlarini yasa ve mevzuatlara baglh kalarak tarafsiz, seffaf ve gizlilik ilkeleri

dogrultusunda degerlendirmek ve ¢6ziim Onerileri getirmektir.

STRATEJILERIN BELIRLENMESI

Belirlenen vizyona ulasmak icin stratejik amag¢ & hedefler, bu amag ve hedeflere ulasabilmek i¢in de stratejiler

ve stratejilere bagh faaliyetler belirlenmistir. Faaliyetlerin belirlenmesinde mevcut durumun tespiti icin GZFT analizinden

yararlanilmistir.

STRATEJIK AMAC 1: DiJiTALLESMIS VE TEKNOLOJiK ALTYAPISI GUCLU BiR BORSA OLMAK

HEDEF 1.1. 3 y1l icinde borsanin tiim hizmetlerinin %50’sinin dijital platformlar tizerinden sunulmasini saglamak.
STRATE]JI 1.1. Bilisim teknolojilerinin entegrasyonu ile borsa hizmetlerini dijital platformlara tasimak.

STRATE]Ji 1.2. Uyelerin dijital hizmetlere erisimini kolaylastirmak ve artirmak.

FAALIYETLER
1. Web tabanl (dijital) tescil sistemi kurmak

2. Uyelerin islemlerini mobil cihazlardan gerceklestirebilecegi bir mobil uygulama gelistirmek.
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3. Dijital miisteri destek hizmetleri i¢in canli destek sistemleri entegre etmek.
4. Uyeler icin dijital okuryazarlk ve teknoloji kullanimi konusunda egitim programlar diizenlemek

5. Uyelerin dijital hizmetler konusundaki geri bildirimlerini toplamak ve hizmetleri bu dogrultuda iyilestirmek

STRATEJiK AMAC 2: UYELERIN IHTiYAC VE BEKLENTILERINE YONELIK HIZMETLERIN SUREKLI GELISTIiRILMESI

HEDEF 2.1. Uyelerinin 3 yil igerisinde memnuniyet oranin1 %90’a ¢ikararak, borsanin diizenlemis oldugu tiim
faaliyetlere etkin katilimlarini saglamak

STRATEJi 2.1. Uye memnuniyetini artirmak amaciyla hizmet kalitesini siirekli iyilestirmek.

STRATE]Ji 2.2. Uyelerin egitim ve gelisim ihtiyaglarini karsilamak i¢in siirekli egitim programlari olugturmak.

FAALIYETLER
1. Uyelerin ihtiyaclarina yonelik 6zel egitim modiilleri gelistirmek (tarim teknolojileri, dijital borsacilik vb.).

2. Uyelerle diizenli iletisim kurarak geri bildirim mekanizmalarini giiclendirmek.
3. Online ve yiiz yiize egitimlerin yani sira, yesil mutabakat ve sinirda karbon salinimina kolay gecis i¢cin web seminerleri

ve c¢alistaylar diizenlemek.

STRATEJiK AMAC 3: TRABZON’DA TARIMSAL URETIMDE VERIM VE KALITENIN ARTIRILMASINA ONCULUK ETMEK

HEDEEF 3.1. 3 y1l icerisinde Trabzon’da tarimsal tiretimde verimliligin %10 oraninda artmasina katki saglamak
STRATE]Ji 3.1. Bélgedeki tarimsal iiretimin verimliligini artirmak icin teknolojik ¢dziimler sunmak.
STRATE]JI 3.2. Tarimsal iiriinlerin Kalitesini artirmak i¢in siirdiiriilebilir tarim uygulamalarini tesvik etmek.
FAALIYETLER
1. Akilli tarim teknolojilerini tanitmak ve bu teknolojilerin kullanimini yayginlastirmak

2. Tarim treticilerine yonelik teknoloji odakli egitim programlar1 diizenlemek
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3. Tarimsal verimliligi artirmak icin yerel kooperatifler ve tiniversitelerle isbirligi projeleri gelistirmek
4. Sirdirilebilir tarim uygulamalari i¢in teknik destek ve danigmanlik hizmetleri sunmak

5. Kaliteli Giretim yapan treticileri tesvik eden 6diil ve sertifika programlari gelistirmek.

3.1. STRATEJIK PLAN, SORUMLU BiRIMLER VE GZFT ILE iLiSKisI

STRATEJiK AMAC STRATEJIK FAALIYET SORUMLU BiRIM GZFT ILE ILISKIiSI
HEDEF
1. Dijitallesmis ve 3 yil icinde Web tabanl (dijital) Bilgi islem Giiclii Yon: Teknolojik altyapinin
Teknolojik borsanin tiim tescil sistemi kurmak glclendirilmesi Firsat: Dijitallesme
Altyapisi Gugli Bir | hizmetlerinin ile rekabet avantaji elde etmek
Borsa Olmak %60'1n1n dijital
platformlar
lizerinden
sunulmasini
saglamak
Uyelerin islemlerini | Bilgi Islem Giiclii Yon: Teknolojiye erisim
mobil cihazlardan kolaylig1 Firsat: Mobil
gerceklestirebilecegi platformlarla genis kullanici tabani
bir mobil uygulama
gelistirmek
Dijital miisteri destek | Basin-Yayin Zayif YOn: Yetersiz miisteri
hizmetleri icin canh Halkla Iliskiler destegi Tehdit: Hizl dijital
destek sistemleri donlisimde yavas kalma riski
entegre etmek
2.0yelerin ihtiyac | Uyelerin 3 y1l Uyelerin ihtiyaclarina | Egitim-Kalite Firsat: Uyelerin egitimle
ve Beklentilerine icinde memnuniyet | yonelik 6zel egitim giiclendirilmesi Zayif
Yonelik oranini %90’a modiilleri gelistirmek Yon: Egitimlere katilimin diisiik
Hizmetlerin Stirekli | ¢ikarmak olmasi
Gelistirilmesi
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Uyelerle diizenli
iletisim kurarak geri
bildirim

Basin-Yayin-
Halkla iliskiler,
Muamelat

Giiglii Yon: letisim kanallarinin
etkin kullanimi Tehdit: Iletisim
eksikliginin memnuniyetsizlik

mekanizmalarini yaratmasi

glclendirmek
3.Trabzon’da 3 yil icinde Akilli tarim Genel Sekreterlik, | Firsat: Yeni tarim teknolojileri ile
Tarimsal Uretimde | Trabzon’da teknolojilerini Proje verimlilik artis1 Tehdit: [klim
Verim ve Kalitenin | tarimsal iretimde | tanitmak ve bu Basin-Yayin degisikligi ve cevresel riskler
Artirllmasina verimliligi %20 teknolojilerin Halkla iliskiler
Onciiliikk Etmek artirmak kullanimini

yayginlastirmak

Tarimsal verimliligi
artirmak icin yerel

Genel Sekreterlik,
Proje

Firsat: Isbirlikleri ile tarimsal
yeniliklerin

kooperatifler ve hizlandirilmasi Tehdit: isbirligi
Uiniversitelerle firsatlarinin yeterince

isbirligi projeleri degerlendirilmemesi
gelistirmek
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3.2. PLANLANAN FAALIYETLER iCIN RISKLER VE ALINABILECEK ONLEMLER

FAALIYETLER | RISKLER \ ALINABILECEK ONLEMLER
STRATE]JIK AMAC 1: Dijitallesmis Ve Teknolojik Altyapisi Gii¢lii Bir Borsa Olmak
1. Web tabanl (dijital) tescil Teknolojik altyapi yetersizligi 1. Gerektiginde dis
sistemi kurmak Siber gilivenlik tehditleri kaynaklardan uzman ve
2. Uyelerin islemlerini mobil Uyelerin dijital adaptasyon zorlugu danmismanlik alarak,
cihazlardan gergeklestirebilecegi teknoloji altyapisina
bir mobil uygulama gelistirmek. yonelik kapsamli bir
3. Dijital miusteri destek hizmetleri degerlendirme ve
icin canli destek sistemleri planlama yaparak,
entegre etmek. dijitallesme siirecine
4. Uyeler icin dijital okuryazarhk baslamadan 6nce gerekli
ve teknoloji kullanimi tim kaynaklari ve
konusunda egitim programlari teknolojileri belirlemek.
c}iizenlemek 2. Calisanlar ve tyeler icin
5. Upyelerin dijital hizmetler siber giivenlik ve KVKK
konusundaki geri bildirimlerini farkindalik egitimleri
toplamak ve hizmetleri bu diizenlemek ve dijital
dogrultuda iyilestirmek platformlar i¢in giicli
sifreleme, giivenlik
duvari ve diizenli
guvenlik giincellemeleri
yaparak 6nlemler almak
3. Dijital okuryazarhk
egitimlerine odaklanmak
ve lyelerin dijital
platformlari
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kullanmalarini
kolaylastiracak kullanici
dostu araytizler
gelistirmek.

STRATEJIK AMAC 2: Uyelerin ihtiya¢ Ve Beklentilerine Yoénelik Hizmetlerin Siirekli Gelistirilmesi

1. Uyelerin ihtiyaclarina yonelik 6zel
egitim modilleri gelistirmek (tarim
teknolojileri, dijital borsacilik vb.).
2.0yelerle diizenli iletisim kurarak
geri bildirim mekanizmalarini
gliclendirmek.
3.0nline ve yiiz yiize egitimlerin
yani sira, yesil mutabakat ve sinirda
karbon salinimina kolay gecis icin web
seminerleri ve ¢alistaylar diizenlemek.

Uye memnuniyetsizligi
Kaynak yetersizligi
lletisim eksikligi

1. Uye memnuniyetini
diizenli olarak izlemek ve
olumsuz geri bildirimler
tizerine hizl aksiyon
almak

2. Kaynak planlamasi
yaparak, stratejik
amaclar icin gereken
biitgeyi ve insan giiclinii
onceden belirlemek.

3. Gerekli durumlarda dis
finansman kaynaklar
(hibeler, krediler)
arastirarak, maliyetlerin
karsilanmasini saglamak

4. Uyelerle diizenli ve acik
iletisim kanallar1 kurarak,
onlarin ihtiyaglarini ve
beklentilerini siirekli
olarak degerlendirmek

STRATEJiK AMAC 3: Trabzon’da Tarimsal Uretimde Verim Ve Kalitenin Artiril

masina Onciiliikk Etmek

1.Akilli tarim teknolojilerini
tanitmak ve bu teknolojilerin

kullanimini yayginlastirmak

Iklim degisikligi ve cevresel faktorler

Ciftci ve Ureticilerin direnci

Finansal kaynaklarin yetersizligi

1. Ciftcileri iklim degisikligi
ve ¢evresel riskler

konusunda
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2.Tarim Ureticilerine yonelik bilin¢lendirmek i¢in
teknoloji odakl egitim programlari egitimler diizenlemek
diizenlemek 2. Yeni tarim teknolojileri ve
3.Tarimsal verimliligi artirmak i¢in surdiriilebilir
yerel kooperatifler ve uygulamalar konusunda
Universitelerle isbirligi projeleri basarili 6rnekler sunarak
gelistirmek ciftcilerin bu
4.Strdirtlebilir tarim uygulamalari degisiklikleri
icin teknik destek ve danismanlik benimsemesini saglamak
hizmetleri sunmak 3. Devlet destekleri, tarim
5.Kaliteli tiretim yapan treticileri kredileri ve AB fonlar
tesvik eden 6dil ve sertifika gibi dis finansman
programlar gelistirmek. kaynaklarini arastirarak,
projeler yapmak
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3.3. STRATEJiK PLAN LOBIi FAALIYETLERI PLANI
STRATEJiK | STRATEJIK | FAALIYET LOBI HEDEF MESA] LOBI SORUMLU
AMAC HEDEF FAALIYETI KITLE STRATE]JiSI | BIRIM
Dijitallesmis | 3 y1l icinde Web tabanli Dijital Tescil Borsa “Yeni dijital tescil Uye Tescil,
ve Teknolojik | borsanin tiim | (dijital) tescil Uygulamasinin | iyeleri, sistemimizle, artik bilgilendirme | Bilgi islem,
Altyapisi hizmetlerinin | sistemi kurmak | Tanitimi ve diger yerel | borsaya gelmeden, toplantilari, | Basin
Giiclu Bir %60’ 1n1n Benimsenmesi | borsalar, tescil islemlerinizi egitim Yayin
Borsa Olmak | dijital I¢in Farkindalik | Yerel hizli ve giivenli bir videolar, Halka
platformlar Kampanyas1"” medya sekilde Niskileri
lizerinden gerceklestirebilirsiniz.
sunulmasini Teknolojiyi
saglamak kullanarak
islemlerinizi
kolaylastirin."
Uyelerin Uyelerin 3 y1l | Uyelerin Uye Odakli Uyeler, "Uyelerimizin Ortak Egitim
Ihtiyag ve icinde ihtiyacglarina Hizmetlerin Yerel [s ihtiyaclarina ve calistay ve Kalite,
Beklentilerine | memnuniyet | yonelik 6zel Guglendirilmesi | Diinyasi beklentilerine yonelik | toplantilar, Genel
Yonelik oranini egitim I¢in Paydas Dernekleri | hizmetlerimizi daha Sekreterlik,
Hizmetlerin %90’a modiilleri Isbirligi ve STKlar, | etkin hale getirmek Yonetim
Suirekli cikarmak gelistirmek Platformu Yerel icin yerel paydaslarla Kurulu
Gelistirilmesi Ticaret ve | isbirligi yaparak giicli
Sanayi bir platform
Odalar1 olusturuyoruz. Bu
platform sayesinde
liyelerimize daha
yenilikei, etkili ve
kaliteli hizmetler
sunmayl
hedefliyoruz."
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Trabzon’da 3 yil igcinde Akilli tarim Tarim Tarim ve "Akilli tarim Sektor Genel
Tarimsal Trabzon’da teknolojilerini | politikalarive | Orman teknolojilerine calistaylari, Sekreterlik,
Uretimde tarimsal tanitmak ve bu | finansman icin | Bakanligi, | yonelik kamu ve 6zel | lobi Yonetim
Verim ve lretimde teknolojilerin lobi ¢alismalar1 | Yerel sektor finansmani ziyaretleri, Kurulu
Kalitenin verimliligi kullanimini Yonetimler, | artirilmaly, yerel ortak proje
Artirilmasina | %20 yayginlastirmak ureticilere Onerileri
Onciiliik artirmak ulasiimahdir."
Etmek
3.4. STRATEJIK PLAN ILETiSIM PLANI
ILETiSIM AMACI | HEDEF KITLE MESA] ILETiSIM KANALI | ZAMAN CiZELGESI | SORUMLU BiRIM
Stratejik planin I¢ paydaslar "Trabzon Ticaret E-posta, basin Stratejik planin Basin-Yayin ve
icerigini (meclis, yonetim Borsasi, 2024- biiltenleri, sosyal | tamamlanmasindan | Halkla Iliskiler
paydaslara kurulu, ¢alisanlar, | 2026 Stratejik medya, tb.org.tr hemen sonra
duyurmak ve tyeler), dis Plani ile websitesi
farkindalik paydaslar (STKlar, | dijitallesme, liye
yaratmak Oda/Borsalar, il memnuniyeti ve
Miudurlikleri, tarimsal verimlilik
Universiteler vb.) | alanlarinda

liderligi

surdurecektir."
Stratejik planin I¢ paydaslar "Stratejik ic toplantilar (AIK, | 3ayda 1 Genel Sekreterlik,
uygulanmasi (yonetim kurulu, | planimizin Personel Akreditasyon,
sturecinde diizenli | calisanlar), tiyeler | uygulanmasindaki | Toplantilari), AIK
bilgilendirme ilerlemeler ve tb.org.tr websitesi
yapmak basarilar hakkinda

diizenli

glincellemeler.”
Uyelerden geri Uyeler "Dijitallesme ve Dilek, sikayetve | Uyeye yonelik Basin-Yayin
bildirim toplamak hizmet kalitesi oneri formlari, yapilan her faaliyet | Halkla iliskiler,
ve katilimlarini alanlarindaki geri | anketler, tb.org.tr | sonrasinda Muamelat
tesvik etmek websitesi
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bildirimlerinizi

bizimle paylasin."
Stratejik planin I¢ ve dis paydaslar | "Stratejik E-biiltenler, Yil sonu is Genel Sekreterlik,
basarilarini ve planimizin Sosyal medya, planlarinin Basin-Yayin
gerceklesme basarisinda Faaliyet raporu tamamlanmasindan | Halkla iliskiler
oranlarini katkida bulunan Basin biiltenlersi, sonra
paylasmak herkese tesekkiir | Tb.org.tr

ederiz. websitesi

Basarilarimizi

birlikte

kutluyoruz."
Paydaslarla Universiteler, "Trabzon’un Calistaylar, Stratejik plan Genel Sekreterlik,
isbirligi firsatlarim1 | STKlar, yerel tarimsal Toplantilar sliresince diizenli Akreditasyon
degerlendirmek yOnetimler lretiminde araliklarla

verimlilik ve

kaliteyi artirmak

icin isbirligi

yapalim.”
4, STRATEJIK PLANIN MALIYETLENDiRiLMESI

Stratejik planin 3 yillik bir stireyi kapsayacak sekilde hazirlanmasi ve bu siire zarfinda lilkemizde yasanabilecek ekonomik

durumlar ve tyelerimizden gelecek oneriler dogrultusunda stratejik plan faaliyetlerinde yapilabilecek revizyonlarin olma

olasiliklar1 goz ontinde bulundurularak 3 yillik biitgce tahmini yapilmamistir.

Ancak, stratejik plan hedeflerinin maliyet

tahminleri, her yilin Ocak ayinda hazirlanan faaliyet raporlarinda, is planlarinda ve tahmini bitgcenin gelir gider

kalemlerinde belirtilir. Y1l sonunda stratejik plan hedefleri ve faaliyetlerine gore gelir giderler gozden gegirilir.

4.1. STRATEJiK PLANIN iZLEME VE DEGERLENDIiRiLMESIi

Stratejik planda belirlenen amag¢ ve hedeflerin basariyla hayata gecirilebilmesi icin, faaliyetlerin diizenli olarak izlenmesi,

degerlendirilmesi ve koordinasyonunun saglanmasi kritik bir rol oynamaktadir. Bu cergevede, stratejik /,3
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planda yer alan yillik hedeflerin, stratejiler, projeler ve planlar dogrultusunda uygulanmasi saglanacak; birimlerin

gerceklestirdigi faaliyetler, performans gostergeleri lizerinden takip edilecek ve sistematik bir bicimde siirdiiriilecektir.

Faaliyetlerin uygulanmasi stirecinde ortaya cikabilecek olasi sorunlar ve engeller erken dénemde tespit edilerek, zamaninda
miidahalelerle ¢6ziim yollari gelistirilecek ve gerektiginde diizeltici onlemler alinacaktir. Ayrica, yillik is plani faaliyetlerinin, y1l
icinde meydana gelebilecek degisikliklere bagli olarak beklenmedik farkliliklar gosterebilecegi gz 6niinde bulundurulmus ve

her bir faaliyet icin potansiyel riskler ile bu risklere kars1 alinacak 6nlemler 6nceden planlanmistir.

Stratejik planda yer alan faaliyetlerin hangi birimler tarafindan yiiriitiilecegine dair gorev tanimlar1 yapilmistir. Stratejik
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in her birimin tstlenmesi gereken faaliyetler dogrultusunda yillik is planlar olusturulacaktir. Bu
is planlarinin izlenmesi ve performanslarinin degerlendirilmesi, li¢ ayda bir yapilacak olan Akreditasyon Izleme Komitesi
Toplantilari'nda ele alinacaktir. Ayn1 zamanda, kalite yonetim sistemi kapsaminda yilda bir gerceklestirilecek olan Yonetimin

Gozden Gegirme Toplantisi'nda stratejik planin ilerleme durumu da incelenecektir.

Bu siirec, stratejik planin etkin bir sekilde uygulanmasini, izlenmesini ve degerlendirilmesini saglayarak, planin siirekli olarak

glincellenmesini ve gelistirilmesini miimkiin kilacaktir.
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STRATEJiK PLAN iZLEME/TAKIP TABLOSU (ORNEKTIR)

ORSAS

STRATEJIK STRATEJIK FAALIYET SORUMLU | BASLANGIC BITIS DURUM PERFORMANS | SONUCLAR
AMAC HEDEF BiRIM TATIHI TARIHI GOSTERGESI

Dijitallesmis ve | 3 yil icinde Web tabanl (dijital) Bilgi islem 0CAK 2024 | OCAK DEVAM Dijital tescil Giincel
Teknolojik borsanin tim | tescil sistemi kurmak 2025 EDIYOR islemlerinin Sonuglar
Altyapisi Gii¢li | hizmetlerinin toplam tescil
Bir Borsa %60’1n1n islemlerine
Olmak dijital orani (%)

platformlar

lizerinden

sunulmasini

saglamak
Dijitallesmis ve | 3 y1l icinde Uyelerin islemlerini Bilgi Islem OCAK 2025 | HAZIRAN | PLANLANDI | Mobil Giincel
Teknolojik borsanin tim | mobil cihazlardan 2025 uygulama Sonuglar
Altyapisi Gii¢cli | hizmetlerinin | gergeklestirebilecegi kullanici sayisi
Bir Borsa %60’'1n1n bir mobil uygulama
Olmak dijital gelistirmek

platformlar

lizerinden

sunulmasini

saglamak
Uyelerin Uyelerin 3y1l | Uyelerin ihtiya¢larina | Egitim ve Ocak 2024 BASLADI Egitim Giincel
fhtiyac ve icinde yonelik 6zel egitim Kalite modillerini Sonuglar
Beklentilerine | memnuniyet modiilleri gelistirmek tamamlayan
Yonelik oranini %90’a liye sayis1
Hizmetlerin ¢ikarmak
Siirekli
Gelistirilmesi
Trabzon’da 3 yiliginde Akilli tarim Genel Haziran Ekim PLANLANDI | Akilli tarim Giincel
Tarimsal Trabzon’da teknolojilerini Sekreterlik, | 2025 2026 teknolojilerini | Sonuclar
Uretimde tarimsal tanitmak ve bu Proje kullanan
Verim ve liretimde teknolojilerin iretici sayisi
Kalitenin verimliligi kullanimini
Artirilmasina %20 artirmak | yayginlastirmak
Onciiliik Etmek

ACCREDITED COMMODITY EXCHANGE
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