4

TRABZON TICARET BORSASI

2017-2020 DONEMIi STRATEJIK PLANI

MASTER DOKUMANI




MASTER DOKUMAN

SON TAHLIL:
Sehrin ekonomisi tarim, turizm, ticaret ile balikcilik ve el sanatlarina dayanmaktadir.

Trabzon ilinin iklim sartlari sanayi bitkilerinin Gretimine ¢ok elveriglidir. Ekime elverigli alanlari az olmakla beraber, ormanlari, gay ve findik

bahceleri, otlaklar genis yer kaplar. Trabzon ilinde ekilmeye miisait bos topraga rastlamak pek mimkin degildir.

Trabzon’un iklim sartlari hayvanciliga cok misaittir. i¢ ve yiiksek kesimlerde yasayan halkin gecim kaynagidir. Bol yagis sebebiyle otlaklar (mera
ve ¢ayirlar) her zaman giir otlarla kaplidir. Sigir, koyun, kil kegisi ve kimes hayvani beslenir. Ancak hayvan sayisi ve hayvancilikta gegmis yillara

nazaran bir gerileme s6z konusudur. Aricilik ise gelismekte olan bir sektordur.
Trabzon igin cok 6nemli gecim kaynaklarindan biri de balikgiliktir.

Trabzon ilinin arazi yapisi biiyiik dlgekli sanayi tesislerinin kurulmasi icin elverisli degildir. Ancak kiigiik ve orta 6lgekli sanayi tesislerinin sayisi

olmasi gerekenden daha azdir.
Trabzon Ekonomisi;
* Hizmetler sektoriinde Tirkiye ile paralel,
* Sanayide Tirkiye ortalamasinin ¢ok altinda,

* Tarim sektoriinde ise Turkiye ortalamasinin lstiinde bir yapi géstermektedir.
Ekonominin giiclii hale getirilebilmesinin kosullarinda birisi de; “Giiclu bir Ozel Sektdriin” yanisira, Kamu otoritesi, Meslek Orgitleri, Sivil

Toplum Kuruluslari ve Universite gibi ekonomi piyasasi aktérlerinin etkin ve verimli hizmet verebilecekleri ortamlarin olusturulmasidir.

* Buagidan, Trabzon Ticaret Borsasi’nin da Giiglii bir kurumsal yapiya kavusarak, iiyelerine kaliteli hizmetler sunabilen ve bélgesinin

ekonomik kalkinmasinda kritik rol iistlenen lider bir kurulus haline getirilmesi gerekmektedir.
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Trabzon Ticaret Borsasi ne i¢in kurulmustur ve ne yapmaktadir?

Misyonumuz

v' Mevzuat ile belirlenen tiim hizmetleri etkin ve verimli bicimde sunmak.

v’ Arastirma, gelistirme faaliyetleri yiruterek, tretimde verimliligi artirmak, bélgesel triin cesitliligini gelistirmek.

v %100 memnuniyet diizeyinde ve sirekliligi saglayacak bicimde hizmet vermek (izere, tiyenin ihtiyac ve beklentilerini tespit etmek ve
karsilamak.

v Ydénetimde seffaflik ve hesap verebilirlik gibi yaklasimlar ile tiye iliskilerinde giiveni en (st seviyeye ¢ikarmak.

v Hizmetlerde etkinligi saglamak ve verimliligi artirmak icin, bilisim teknolojilerinden en st seviyede yararlanmak.

v’ Sosyal sorumlulugu, paydaslariyla isbirligi ve hazirladigi makro projeleriyle, bélgenin ekonomik ve sosyal kalkinmasina katki saglamak,

v" Konumu ve rolu geregi, kamu, 6zel sektor ve sivil toplum érgitlerini bélgenin ortak cikarlari dogrultusunda bir araya getirerek sinerji
yaratmak, gerektiginde mustahsillerin yetkinliklerini gelistirmek igin ilgili taraflarla stratejik ortakliklar kurarak projeler gelistirmek.

v" Tim bu faaliyetleri, toplam kalite prensipleri icerisinde, calisanlarinin gelisimini destekleyen, Kurumsal Yénetim ilkeleri ¢cercevesinde

cagdas yonetim anlayisi ile gerceklestirmek.
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Trabzon Ticaret Borsasi nasil bir kurum olmak istiyor?

Vizyonumuz
Kalkinmanin anahtari konumundaki liyelerine, kurumsallasma ve rekabet avantaji yaratma siireclerinde, her tiirlii destegi vererek;

v Ekonomik ve sosyal kalkinmay: strdirilebilir hale getiren,

Bolgesel kalkinmadaki roll geregi;

v" Ekonomik ve sosyal politikalarin belirlenme sireclerinde etkin ve yénlendirici,
Piyasalarin diizenlenmesinde bliyik pay sahibi,

ilgili aktorler tarafindan rol model olarak benimsenen,

Her alanda lyelerini en (st seviyede temsil eden,

Hizmetlerini Gyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda sekillendiren,

SN N NN

Gagdas Yonetim anlayigina sahip, glvenilir ve saygi duyulan

bir borsa olmak.
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Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz

Borsamiz, belirledigi vizyona ulasma yolunda, asagidaki ilkeleri temel alacaktir:

v" Ulke gikarlari ve sosyal sorumlulugumuz géz ardi edilmeden, hizmette bélgesel ekonominin gelismesine biitiinciil bir yaklagim,
v' Uyeler arasinda diyalog ve katilimcihigin giiglendirilerek, katki ve sahiplenmenin saglanmasi,
v Cagdas Borsacilik hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde yapilmasi,
v" Hizmetlerimizin sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik, katilimcilik, etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi
ve

v/ Bolgemizde tarimsal ve hayvansal Giretimin verimli bicimde gerceklestirilmesi icin mustahsil, tiiccar gibi tiim aktorlerinin yetkinliklerinin
gelistirilmesi,

esas alinmaktadir.

Ayrica,
v' Tum paydaglar, Borsa’nin amac ve hedefleri dogrultusunda, birbirini tamamlayan ve destekleyen kurumlar olarak islev gérecek
ve

v Uygulanabilir ve tutarl politikalar; dogru ve giincel verilerden elde edilmis saglikli bilgilerle olusturulacaktir.
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ViZYONUMUZA ULASMAK iCiN;

v Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek
v’ Uyelere Kaliteli Hizmet Sunmak

v’ Trabzon’un Kalkinmasinda Oncii Rol Ustlenmek

Stratejik konularimizdir.

Trabzon TB 2017-2020 Stratejik Plani



MASTER DOKUMAN

Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek icin;

Hedef Olasi Faaliyetler Performans Gostergeleri
v’ Organ uyelerinin oryantasyonu, Egitimi, ¥v' Oryantasyon Programina uyum,
v’ Kararlarin Stratejik Planla uyumunun saglanmasi, v Egitim memnuniyet orani,
. . . / 1 . . J .
Hedef 1.1. Cagdas Yénetim Yilhk Is Planhl‘arlnlln |'ncelen.r’r?e5| ve onaylanmasi, Kararlarm Stratejik Plr-ﬂr.ﬂa uyumu,
Anlavisi Gelistirilecektir v Kurumsal Yénetim ilkelerinin tanitimi, v’ Hedeflerin gerceklestirilme orani
yi# 3 ) v’ AIK-YGG gibi sistem toplantilari ile Organ toplantilarinin
uyumu ve sinerjisinin saglanmasi,
v’ Hedeflerin takibinin yapilmasi
v Performans esasli Biitce hazirlanmasi, v’ Butce performansi,
Hedef 1.2. Mali Kavnaklar v’ Stratejik Plan ile Biitcenin iliskilendirilmesi, v’ Gelirlerde artis orani,
T . y . . v’ Gelir artirici faaliyetler, v Finansal rapor sayisi
Etkin Bigcimde Yonetilecektir. v Finansal raporlama
v’ Nakit akis tahminleri (aylik)
v’ ise alim siireci, v ise alim siirecine uyum,
v Performans Yénetim Sistemi, v" Birim ve Kurumsal performans oranlari,
Hedef 1.3. | K Kl v’ Egitimler, v’ Calisan memnuniyet orani,
e _e = '?sa':' .a.yna ari v' insan kaynaklari kiyaslama calismasi, v’ Calisan sikayet ve 6nerilerinin karsilanma orani
E1.:.k|n ‘_’e Ve"_ml' Bicimde v’ Calisan Memnuniyeti Anketi,
Yonetilecektir. v’ Calisan toplantilari,
v’ Calisan sikayet, goris ve dnerileri,
v’ g iletisim mekanizmasi
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek icin.....;

Hedef Olasi Faaliyetler Performans Gostergeleri
v" Yillik is Planlarinin hazirlanmasi-onaylanmasi- v Onaylanmis yillik is plani,
Hedef 1.4. Tiim Yatinm ve uygulanmasi-izlenmesi ve degerlendirilmesi, v’ AlK toplanti sayisl,
Faaliyetler Orta ve Uzun Y Alk faaliyetleri, ¥ Faalivet raporu,
. . ; v’ Faaliyet Raporunun hazirlanmasi, v’ Kaynak Analiz Raporu,
Donemli Planlar ve Yillik Is v . v .
. Kaynaklarin analizi, Paydas Analizi Raporu,
Planlan Cergevesinde v’ Paydaslarin analizi, v/ SWOT Analizi Raporu,
Gergeklestirilecektir. v SWOT analizi, v' Gézden gecirilen politika dokiimani sayisi
v’ Politikalarin gézden gecirilmesi,
v' Yazil ve gorsel basin raporu, v’ Yazih ve gorsel medyada goériinme orani,
Hedef 1.5. Kurumsal Tanitim v’ Sosyal medya raporu, v’ Sosyal medya kullanim orani,
ve iletigim Etkin Bicimde v’ Basin biiltenleri, v' iletisim halinde olunan liye orani
Gergeklestirilecektir. v’ Dergi,
v' Basin bildirileri,
v' Uyelerle ve paydasla iletisim,
v’ Dijital arsiv, v" Web sitesi kullanim orani,
v’ Belge Yénetim Sistemi, v’ Risk Analizi,
Hedef 1.6. Bilisim Teknolojileri | v© Web portali, v/ Otomasyona gegirilen siire¢ sayisi
Etkin ve Verimli Bicimde v intranet,
Kullanilacaktir. v' Bilgi glivenligi,
v Yedekleme,
v’ Risk analizleri,
v Bakim onarim
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Kurumsal Kapasiteyi Gelistirmek icin....;

Hedef Olasi Faaliyetler Performans Gostergeleri
v Uye bilgileri giincelleme, v" Bilgisi glincellenen {iye orani,
Hedef 1.7. Uye lliskileri En lyi Uye 'let'_§'m yéntemleri, .Uy? Z_'yaret oran, }
. . . . v" Uye el kitab, v lletisime halinde olunan liye orani
Bicimde Yonetilecektir. v Uye ziyaretleri
v" 1SO 9001 TKYS, Akreditasyon Sistemi, v" 1SO 9001:2008 TKYS Belgesi,
v" Entegre Yénetim Sistemi, v" Akreditasyon derecesi,
v' Gérev Tanimlari, v’ Diizeltici/Onleyici faaliyet sayis,
Hedef 1.8. Kurumsallasma 4 Organiza_syon Semasi, 4 !yile§tirme sayls.|, _
.. . . . . v’ Sireclerin tasarimi, v’ izleme 6lgme kriterleri-proses kartlari-
Siireci Etkin Bigimde _ ) .
. . v' Kalite ve Stireg hedeferi,
Yénetilecektir. v izleme ve dlgme kriterleri (Proses Kartlari),
v’ Sirekliiyilestirme,
v Uygunsuzluklarin tespiti,
v’ Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler
v’ Arastirma teknikleri ve Veri analizi konularinda egitim, v Egitim sayisl,
Hedef 1.9. Arastirma ¥ Gorev tanimlari, o o v’ Arastirma sayisl,
K itesi Gelistiril kti v’ Arastirma konusunda Universite ve ilgili kurumlarla igbirlikleri, v isbirligi sayisi
apasitesi Gelistirilecektir. v - - o _
Danismanlarin etkin ve verimli kullanimi v’ Danisman ile gerceklestirlen arastirma says|
v Proje Dénglisii Yonetimi ve yatirimlarin degerlendirilmesi v Egitim sayisl,
. konularinda egitim, v" Proje sayisl,
ve Yonetme Kapasitesi v Proje hazirlama ve yénetme konusunda Universite ve ilgili v’ Damisman ile gerceklestirlen proje says|
Geligtirilecektir. kurumlarla igbirlikleri,
v" Danismanlarin etkin ve verimli kullanimi
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Uyelere Kaliteli Hizmet Sunmak icin;

Hedef

Olasi Faaliyetler

Performans Gostergeleri

v" Uyeleri bir araya getirecek etkinlikler, v" Uyeleri bir araya getiren etkinlik sayisi,
.. v Anket, v" Anketlere katilim orani,

Hedef 2.1. Uyeler Arasi o . : L
iletisi 5 Giiclendirilecekti v' Uye Ziyaretleri, v’ Ziyaret edilen lye orani
lletisim Agi Guglendirilecektir. | Sektérel etkinlikler,

v Tematik toplantilar

v’ Bolgesel ve sektérel sorunlarin tespitine yonelik arastirma, | v Hazirlanan géris sayisi,
Hedef 2.2. Politika ve Temsil v’ Arastirma sonuglarina bilimsel ¢6ziim Gretme, v Arastirma Sayisl,
Faaliyetleri v Cézimlerin karar alicilara iletilmesi, v’ Karar alicilara iletilen rapor sayisi,
Gergeklestirilecektir. v’ Yeni temsil platformlarinin arastiriimasi, v" Temisil edilen platform sayisi,

v’ Lobicilik faaliyetleri v’ Lobi faaliyeti sayisi,

v' Bilgi ve danismanlik konusunda ihtiyag analizi, v’ Bilgilendirme konusu sayisl,
Hedef 2.3. Bilgi, Danismanlik v’ Destek, tesvik ve hibeler konusunda bilgilendirme, v' Bilgilendirme konularinin belirlenmesi icin
ve Destek Faaliyetleri v’ Yeni tarim ve hayvancilik teknolojileri konusunda yapilan arastirma sayisl,
Gergeklestirilecektir. bilgilendirme v' Bilgilendirme ile ilgili yayinlar,

v' Web sayfasindan bilgilendirme diizeyi
. L. v’ is gelistirme ve Egitim ihtiyac tespiti, v’ Etkinlik sayisi,

Hf_d_ef 2.4. |_§ GEI'S_t'rme ve v" Uyelerin kurumsallastiriimasi, v Kurumsallasma orani,
Egitim Faaliyetleri v' Uyelerin ihracata yénlendirilmesi, v' ihracatgi Gye sayisi

v

Gergeklestirilecektir.

Mesleki egitim
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Trabzon’un Kalkinmasinda Oncii Rol Ustlenmek icin;

Hedef

Olasi Faaliyetler

Performans Gostergeleri

Hedef 3.1. Tarim Sekt6riiniin
(ozellikle Cay ve Findik)
Gelismesine Katki
Saglanacaktir.

Kalite ve verimlilik

Organik tarim,

Ureticilerin bilgilendirilmesi,

Uriin desenlerinin belirlenmesi,

Uretim Planlamasi,

Modern uretim teknikleri ve ambalajlama,
inovatif tiirev uriinler,

Ziraat Odalari ve Tar. Bakanligi stratejik isbirligi

NN N N NN

ANANENENENEN

il ekonomisinde tarimin (Cay ve Findik) payi,

Organik tarimin payi,

Ureticilerin bilgilendirilme diizeyi,
Kullanilan modern lretim teknigi dizeyi,
inovatif tiirev Griin sayisi,
Stratejik isbirligi dizeyi,

Hedef 3.2. Hayvancilik ve Su

X v' Ureticilerin bilgilendirilmesi, v" il ekonomisinde hayvanciligin pays,
Uriinlerinin Gelismesi Igin
Calismalar Gergeklestirilecektir.
Koordinasyon ve isbirligi calismalari, v Koordinasyon ve isbirligi faaliyeti sayisi,
Bolgesel Yatirim Tegviklerinin tanitimi, v’ Yatirim artis orani,
Turizm, v Turizmin payl,
Nitelikli isglc, v' Kullanilabilir tarim arazisi orani,

Hedef 3.3. Trabzon’un Sosyo-
ekonomik Gelismesine Katki
Saglamak icin Calismalar
Gergeklestirilecektir.

Sermaye gogd,

Entegre tesisler,

Sirketlerin kurumsallasamamalari,

Tarim ekonomisi eylem plani,

Tarimsal sanayi,

Tarim arazilerinin etkin ve verimli bigimde kullaniimasi
Trabzon’un sorunlarinin ¢ézimd igin Tarim Kurulu ve
Hayvansal Uriinler Kurulu gibi kurullar olusturulmasi

NN N N N N N S SR VRN
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Stratejik Plan Tasarimi

Bilindigi Gizere, Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna), belirlenmis sire icerisinde (4 yil) ulasmasini

saglayacak bir yol haritasidir.

Trabzon TB’nin Stratejik Plani hazirlanirken yaklasimimiz; 5N - 1K” yaklagimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglkli bicimde kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli
bilgilerin Gretildigi bolimdur.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1s18inda; “Ne yapacagiz?”, “Neden yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin
cevaplandigi bélimdir.

“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak icin.

“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak “Amaclarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri gergeklestirerek” bigiminde kurgulanmistir.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi i¢in; “Ne Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da
cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayri, Stratejik Planla

iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya konmaldir.
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Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara

Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillk Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve cevaplamamiz gereken

sorulardir.

Bu kurgulama 1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

STRATEJIK PLAN MASTER DOKUMANI iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ...Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne i¢in (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama

Ne Kadara Yapilacak?....

...Maliyetlendirme (Biitge iliskisi)

Kim Tarafindan Yapilacak?....

....Sorumlular

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Master Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Amaglar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin

gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilhik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme

amaciyla da kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)
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