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MASTER DOKUMAN

GENEL GORUNUM:

Trabzon ekonomisinin temelini tarim, ticaret, turizm,

balikcilik, kiicik ve orta 6lcekli sanayi olusturmaktadir.

Tabiat sartlari ve arazi yapisi findik ve cay gibi bitkisel
sanayi bitkilerinin Gretimine ¢ok elveriglidir. Tarima
elverisli alanlari az olmakla beraber, ormanlari, ¢ay ve

findik bahceleri ile otlaklar genis yer kaplar.

iklimin yagisl olmasinin da etkisi ile mera ve cayirlarin

olusturdugu otlaklar 6zellikle ev ekonomisi sekli ile hayvanciligin yapilmasina imkan saglar.

Sigir ve koyun vyetistiriciligi ge¢misten gelen bir Gretim ve gecim kaynagl olmasina karsin, son
yillarda hayvan sayisinda 6nemli bir disls s6z konusudur. Aricilik ise son vyillarda giderek

gelismektedir.

Trabzon i¢in ¢ok dnemli gecim kaynaklarindan biri olan balik¢ilik, son yillarda denizlerde kiltir

balik¢iliginin gelismesi ile 6nemli bir ihrag UGrini ve déviz kaynagidir.

Arazi yapisinin buylk olcekli sanayi tesislerinin kurulmasina elverigli degildir. Bu nedenle basta
organize sanayi bolgeleri olmak Uzere kiyi kesimlerine yakin yerlerde kiigiik ve orta olgekli sanayi

tesisleri kurulmaktadir.

Trabzon Ekonomisi;

* Hizmetler sektoriinde Tirkiye ile paralel,
* Sanayide Turkiye ortalamasinin altinda,
* Tarim sektorinde ise Turkiye ortalamasinin Ustiinde bir yapi géstermektedir.

Bolge Ekonomilerinin giiclii hale getirilebilmesinin kosullarinda birisi de; “Giiglii bir Ozel Sektérin”
yanisira, Kamu otoritesi, Meslek Orgitleri, Sivil Toplum Kuruluslari ve Universite gibi ekonomi

piyasasi aktorlerinin etkin ve verimli hizmet verebilecekleri ortamlarin olusturulmasidir.
Bu baglamda;

Trabzon Ticaret Borsasi’nin da giiglii bir kurumsal yapiya kavusarak, iiyelerine kaliteli hizmetler
sunabilen ve bélgesinin ekonomik kalkinmasinda kritik rol iistlenen lider bir kurulus haline

getirilmesi gerekmektedir.
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Trabzon Ticaret Borsasi ne i¢in kurulmus? ve ne yapmaktadir?

Misyonumuz:

Borsaya dahil maddelerin;

v’ Alici ve saticilarini bulusturmak,

v Alim satimlarini tanzim etmek,

v Borsada olusan fiyatlarin tespit, tescil
ve ilani igleriyle mesgul olmak. ’
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Trabzon Ticaret Borsasi nasil bir kurum olmak istiyor?

Vizyonumuz

Seffaf, glcli ve bilgiye dayal bir*ﬁ:
Yoénetim Anlayisi ile; 18

0

entegre eden,

' v Arastirma ve Proje kapasitesiyle !
Uyelerine nitelikli hizmet sunan, #U

bir kurum olmak.
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Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz

--“‘--------O\

L |

Borsamiz, belirledigi vizyona ulasma yolunda, asagidaki ilkeleri

temel alacaktir:

v" Ulke cikarlari ve sosyal sorumlulugumuz géz ardi edilmeden,
hizmette bolgesel ekonominin gelismesine bitiincil bir
yaklasim,

v" Uyeler arasinda diyalog ve katihmciligin giiclendirilerek, katki
. ve sahiplenmenin saglanmasi,

v’ Cagdas Borsacilik hizmetlerinin etkin ve verimli bir bicimde
yapilmasi,

v Hizmetlerimizin sunumunda seffaflik, hesap verebilirlik,

katilimcilik, etkinlik, verimlilik ve memnuniyetin saglanmasi, '
ve

v’ Bolgemizde tarimsal ve hayvansal Gretimin verimli bicimde l
gerceklestirilmesi icin mustahsil, tliccar gibi tim aktorlerinin |

yetkinliklerinin gelistirilmesi,

Ve waow™” " %aggaee ==
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ViZYONUMUZA ULASMAK iCiN;

v’ Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki
Saglamak,

v’ Uye Sadakatini Saglayacak Hizmetler Sunmak,

v Siirduralebilirlik Anlayisi ile Kaynaklar Optimal
Bicimde Yonetmek,

Stratejik konularimizdir.
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Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,

Borsa, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicli geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde

kalkinmanin 6nemli bir aktori olarak konumlandirilmaktadir.

Bu anlamda onemli beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gegirerek, boélgesel kalkinma
slirecine katma deger saglayacak calismalar yirttilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira,

toplumun algisi sonucu borsaya bigilen bir roldir.

Borsa, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cergevesinde her tiirli destegi

vermek durumundadir.

Amag 1. Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,
Hedef 1.1. Findigin Trabzon Ekonomisindeki Payi Artirilacaktir.
Hedef 1.2. Cay ve Diger Tarimsal Uriinlerin Gelisimi Saglanacaktir.
Hedef 1.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirilecektir.
Hedef 1.4. Trabzon’da istihdamin Artirilmasina Katki Saglanacaktir.

Hedef 1.5. Nitelikli Eleman Probleminin Coziimine Katki Saglanacaktir.

Stratejiler:

Etkin Koordinasyon (Kamu-Ozel Sektér-Sivil Toplum-Universite arasinda)
Etkin Lobicilik

Verimlilik (Findik ve diger tirtinlerde, Hizmetlerde)

Istihdam, Yatirim, Egitim, Mesleki E§itim, Destek, Proje

Alternatif Uretimin (Cay ve Diger Uriinler) Arastirilmasi

Borsanin Sosyal Sorumluluk Stratejisi

DN NI NI N NN

Hedef Performans Tablosu

1. Amag: Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,
Hedef 1.1. Findigin Trabzon Ekonomisindeki Payi Artirilacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani

Hedef 1.2. Cay ve Diger Tarimsal Uriinler ile Balikciligin Gelisimi Saglanacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani
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1. Amag: Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,

Hedef 1.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirilecektir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani

Hedef 1.4. Trabzon’da istihdamin Artirilmasina Katki Saglanacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani

Hedef 1.5. Nitelikli Eleman Probleminin Cozliimine Katki Saglanacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
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Uye Sadakatini Saglayacak Hizmetler

Borsanin, kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
Cagdas Borsacilikta oldugu gibi, Satis Salonu, Laboratuvar, Lisansh Depoculuk hizmetleri vermek ve
“lyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha

vardir.

Bu misyon cergevesinde, Borsa, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli galismalari, rekabet
dizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda

onlarin en biyiik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “musterinin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Borsa, mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en yiksek memnuniyet seviyesi ile “Uye Sadakatini”
yakalamasinin yani sira, Uyelerinin sorunlarina ¢6ziim Uretecek ve ihtiyag ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de en iyi bigimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Amag 2. Uye Sadakatini Saglayacak Hizmetler Sunmak,

Hedef 2.1. Uyeler Arasi iletisim Aglari Olusturulacaktir.

Hedef 2.2. ihtiyac Odakli Nitelikli Bilgi ve Danismanlik Hizmeti Sunulacaktir.

Hedef 2.3. Etkin is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri Gergeklestirilecektir.

Hedef 2.4. Uluslararasi Pazarlara Agilma Faaliyetleri Gergeklestirilecektir.

Hedef 2.5. Satis Salonu, Laboratuvar, Lisansh Depo.......
Stratejiler:

Gli¢lii Networklere Uyelik (Ulusal, Bélgesel, Uluslararasi)

Uyeler Arasinda Sektérel-Tematik Networkler Olusturma

Kurumsal Aidiyetin (Calisan ve Uyeler icin) yaratiimasi

Kurumsal Alginin Yénetilmesi

Uye ve Paydas ihtiyaglarinin Dogru Bigcimde Tespiti

Hizmetlerin Sunumunda Bilisim Teknolojilerinin Etkin ve Verimli Bicimde Kullanimi
ihtiyaca Yoénelik Nitelikli EGitimler

Sonug¢ Odakli Danismanlik Faaliyetleri (Konu bazinda nitelikli hizmetler veren
danismanlarin belirlenmesi ve iiyelerle bulusturulmasinda giivenilir taraf olmak)
Amaca Yénelik Nitelikli Arastirmalar

Proje Gelistirme ve Yonetme Kapasitesi (Kuruma kaynak saglamak ve liyelerde kapasite
gelistirmek)

v’ Satis Salonu, Laboratuvar, Lisansli Depo konularinda Gériis ve Stratejilerin Belirlenmesi

AN NI NI N N Y NN

ANIRN
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Hedef Performans Tablosu

2. Amag Uye Sadakatini Saglayacak Hizmetler Sunmak,

Hedef 2.1. Uyeler Arasi iletisim Aglari Olusturulacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani
Hedef 2.2. ihtiya¢c Odakl Nitelikli Bilgi ve Danismanlik Hizmeti Sunulacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani
Hedef 2.3. Etkin is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri Gerceklestirilecektir

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
Hedef 2.4. Uluslararasi Pazarlara Agilma Faaliyetleri Gergeklestirilecektir

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
Hedef 2.5. Satis Salonu, Laboratuvar, Lisansh Depo.......

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
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Siirduriilebilirlik Anlayisi ile Kaynaklari Optimal Bigimde
Yonetmek,

“GUCLU KURUMSAL YAPI”

Borsanin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem Uyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 misteri memnuniyeti

prensibiyle sunabilmesi ve hem de boélgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi igin, “Siirdiirilebilirlik

Anlayisi _ile_Kaynaklarini Optimal Bicimde Yoéneten Giiclii bir Kurumsal Yapiya” sahip olmasi

gerekmektedir.
Gucli Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin Gzerine insa edilebilirler.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, borsanin orta ve uzun dénemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iligkilerinin saglikli bicimde yuritilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve
verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi igin borsanin kurumsallagsma

slrecini en iyi bicimde yonetmesi gerekmektedir.
Kurumsallasma silirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkiin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayal politikalar
uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin glinimiz sartlarinda

mevcudiyetlerini sirdlrebilme sanslari pek kalmamaktadir.
Amacg 3. Siirdiiriilebilirlik Anlayisi ile Kaynaklari Optimal Bigcimde Yonetmek,

Hedef 3.1. Borsanin Tim Kaynaklari (Mali, Beseri, Teknolojik, Fiziki) Optimal Bigcimde

Yonetilecektir.
Hedef 3.2. Borsa Cagdas Yonetim Anlayisi ile Planh Bigcimde Yonetilecektir.
Hedef 3.3. Uye ve Paydaslarla Etkin ve Siirdiriilebilir iletisim Saglanacaktir.

Hedef 3.4. Uye iliskileri Kurumsal Yapida Gelistirilecektir.
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Stratejiler:

AN

<

Kurumsallasma (Siirdtiriilebilirlik, Yonetim Sistemi-ISO 9001)
Stratejik Plan, Yillik Programlar
i¢csellestirilmis Yénetim Sistemleri (ISO 9001, Risk Yénetimi, Kurumsal Yénetisim vb.)
Cagdas Yénetim Anlayisi
o Kurumsal Yénet(is)im ilkeleri (Seffaflik, Hesap Verilebilirlik, Bagimsiz Kuruluslarin
Denetimi, Alinan Kararlarda hak ve Pay Sahiplerinin Cikarlarinin Korunmasi)
Oryantasyon
o Yénetici Oryantasyonu (Yéneticilik Yetkinliklerinin Gelistirilmesi, Kurumsal Tanitim)
o Calisan Oryantasyonu
Performans Yénetimi
o Calisan Performans Yénetimi
o Stratejik Planin Performans (Hedeflere Ulasim) Yénetimi
o Kurumsal Performans Yénetimi
Bilgi Uretme (Bilgiye Dayali Karar Siiregleri)
o Veri Derleme ve Analizi
Politikalar, Stratejiler, Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Etik Kurallar
o Yoénetimce olusturulmasi, Sahiplenilmesi, Deklare Edilmesi, Belli Periyodlarda
Go6zden Gegirilmesi, Revizyon
Hizmetlerin Elektronik Ortama Tasinmasi
o Kurum Ici Is Siireclerinin Elektronik ortama (Web Base) Tasinmasi (Faaliyetlerin
Takibi, Dokiiman Yénetimi, EBYS, Dijital Arsiv vb.)

Hedef Performans Tablosu

3. Amag Sirduriilebilirlik Anlayisi ile Kaynaklari Optimal Bigcimde Yonetmek,

Hedef 3.1. Borsanin Tim Kaynaklari (Mali, Beseri, Teknolojik, Fiziki) Optimal Bicimde
Yonetilecektir.

Hedefin Performans Gostergesi GoOs. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani

Hedef 3.2. Borsa Cagdas Yonetim Anlayisi ile Planli Bicimde Yonetilecektir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani

Hedef 3.3. Uye ve Paydaslarla Etkin ve Siirdiiriilebilir iletisim Saglanacaktir.

Hedefin Performans Gostergesi GoOs. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
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3. Amag Siirdiiriilebilirlik Anlayisi ile Kaynaklari Optimal Bigcimde Yonetmelk,

Hedef 3.4. Uye iliskileri Kurumsal Yapida Gelistirilecektir.

Hedefin Performans Gostergesi Gos. Hedefi | Gergeklesen | Ger. orani
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Stratejik Plan Tasarimi
Bilindigi Uzere, Stratejik Planlar; kurumun
bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma

(Vizyonuna), belirlenmis sire igerisinde (4 yil)

| NASIL? |

ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.

Trabzon TB’nin Stratejik Plani hazirlanirken

yaklasimimiz; ”5N - 1K” yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek

Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme

Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saghkli bigcimde

kurgulanmasi icin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Gretildigi bélimdr.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler i1s1ginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden

yapacagiz?” ve “Naslil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélimdur.
“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak icin.
“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak “Amaclarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri gerceklestirerek”

biciminde kurgulanmistir.
Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”
Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste bu
asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil igin ayri ayri, Stratejik Planla

iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yilhk bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da eklenmelidir.
Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?” sorularinin cevaplari

bizim Yillik Programlarimizi olusturmak icin sormamiz ve cevaplamamiz gereken sorulardir.
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STRATEJIK PLAN MASTER DOKUMANI iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ...Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitce iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama 1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman

2. Stratejik Plan Master Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,

Amaclar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilhik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve

Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan dokiiman

(Excell dosyasi)
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