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Onceligin sirdirilebilir anlayisla tiretime verildigi ekonomide ilkeler arasindaki rekabet

giderek artmaktadir.

Hizla artan dinya nlfusunun etkisiyle ozellikle de gidaya olan talebin artmasi, tarimsal
Uretimde verim ile kaliteyi de istikrarli bir sekilde sirdirilebilir hale getirmeyi

gerektirmektedir.

Gidalarin Gretimi ile ticaretinin istikrarli ve stirdirilebilir bir zincir olusturarak ihtiya¢ duyulan
merkezlere ulastarilmasi firmalarin oldugu kadar, bunlarin olusturdugu sivil toplum ve meslek

orgltlerinin de gorevleri arasinda yer almaktadir.

Kalkinma hareketini sosyal, kiiltiirel ve ekonomik bir zincir iginde bir butin kabul ederek

Trabzon Ticaret Borsasi’nin faaliyetleri dizayn edilmektedir.

Zincirin ilk halkasi olan Trabzon’dan, Turkiye ve Diinya’nin ihtiyacglarina yonelik Gretim ve
ticaret yapan firmalarin, modern tarim ve ticaret tekniklerini kullanmalarini temin ve tesvik

ederek, Gretim ve rekabet gliciini arttirmak ilk hedef olarak segilmistir.

Verim ve kalitenin arttirllmasina, rlin ve pazar gesitliligi yaratarak katki saglamak amaciyla
oncelikle firma yoneticilerinin vizyonlarinin gelistirerek yerli ve yabanci yeni pazarlar bulmalari
icin uluslararasi diizeyde isbirlikleri yapabilmelerine imkan saglamak icin organizasyonlar

gerceklestirilmektedir.

Ozellikle Trabzon ve bélge ekonomisinde biiyiik yeri olan findik ve ¢ay basta olmak Uzere,
katma degeri yiksek Urlnler Ureterek, diinya pazarlarinda kalite ve fiyat Gizerinden rekabet

yapabilecek sanayi ve ticaretin gelistirilmesi icin inovasyona oncelik verilecektir.

Trabzon Ticaret Borsasi olarak da bu misyon ve vizyon ile sloganimiz olan “Cok ¢alisip, ¢cok
Uretip, cok satip, cok kazanmak” adina ¢agin ve ekonominin gerektirdigi gelismelere Gyelerimiz
ve isinsanlarimizin adapte olmasi ana hedefimizdir. Bu hedefe y6nelik ¢calismalar Uretim ve

ticaret Uretimden tliketime kadar bir bitinlik icinde ele alinarak hareket edilmektedir.

Sebahattin ARSLANTURK
Trabzon Ticaret Borsasi Meclis Baskani
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Serbest piyasa ekonomilerinde kalkinma tamamiyla 6zel sektor vasitasiyla gerceklestirilmekte,

Kamu otoritesi ise sadece diizenleyici ve denetleyici rol tGstlenmektedir.

Bu baglamda, ulusal kalkinmanin gerceklesmesi icin olmazsa olmazlardan birisi de o6zel

sektoriin yuksek rekabet diizeyine sahip olmasidir.

Ayni zamanda Uyeleri konumunda olan 6zel sektore gerekli nitelikleri kazandirmak borsalarin

Misyonlari arasinda yer almaktadir.

GuUnUmuzun karesel rekabet sartlarinda basarili olan organizasyonlar, geleceklerini stratejik
bir yaklasimla planladiklari icin basarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek potansiyel riskleri
onceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata donustiren, tesadiiflere yer vermeyen kendisini

surekli yenileyen ve 6grenen gelisen organizasyonlar 21.Y(lzyila yon verecektir.
Trabzon’un kalkinmasinin en 6nemli faktorlerinden biri de Ticaret Borsasinin varligidir.

Borsa, bolgenin sorunlarini dogru bicimde tespit edip, ¢6zim icin gelistirdigi tutarh

politikalarla karar alicilari yonlendirmektedir.

Borsamiz bugiine kadar oldugu gibi bundan sonra da Trabzon’un tiim degisim ve gelisim

sureclerinde etkin bicimde yer almayi hedeflemektedir.

Temel misyonumuz; kiresellesen diinyada, oncelikle bélgemizin, dolayl olarak Ulkemizin,
gereken pozisyonu alabilmesi i¢in, Uyelerimizin gecirmesi gereken bu degisim slrecinde

onderlik etmektir.

Bu baglamda, Trabzon Ticaret Borsasi’'nin daha da gliclenmesinin, Trabzon’un ekonomik,
sosyal ve kiiltlirel gelisiminde katki saglayacagi diistincesinin 1s1ginda, Uyelerimizin ihtiyaglarini
anlayan ve beklentilerini karsilayan bir yaklasimi temel alan 2021-2024 dénemine ait 4 yillik

stratejik planimizi hazirladik.

Guglu yanlari ile cevresinde gelisen firsatlari yakalamak; zayif yonlerini ise tehditleri bertaraf
etmek icin glclendirmeye yonelik olarak hazirlanan Trabzon Ticaret Borsasi 2021-2024
Stratejik Plani, vizyonumuzu gerceklestirme siirecinde rehberimiz olacaktir.

Katkilarindan dolay! tim dis paydaslarimiza, Gyelerimize, Meclisimize, Yonetim Kurulumuza,

¢alisanlarimiza ve danismanlik hizmeti veren Dr. Yiiksel VARDAR’a tesekkirlerimi sunarim.

Eyyup ERGAN
Trabzon Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskani
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1. GIRIS

Borsalar bolgesel kalkinmada ¢ok énemli rollere sahiptir. Bu éneminden dolayi kendilerine
yeni bir vizyon belirleyerek, bu vizyon gergevesinde kurumsal kapasitelerini gliclendirmeleri,
Uye odakh hizmetler gelistirerek bolgesine ve llkesine katki saglayacak projeler tGretmeleri

gerekmektedir.

Bu cercevede, Trabzon Ticaret Borsasi kurumsal bir yapiya ulasmak ve vermis oldugu
hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, 1ISO 9001:2015 Toplam Kalite Yonetim
Sisteminde kokli bir revizyon gergeklestirerek, kurumsal kapasitenin glgclendirilmesi

konusundaki kararlihigini ortaya koymustur.

Ayrica 5 yildizh borsa olma hedefi kapsaminda da Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
tarafindan uygulanan “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemi”’ni daha ileri diizeylere
tasiyabilme yolunda faaliyetlerini devam ettirmekte ve hazirladigl 3. Donem stratejik plan ile

kararlihgini ortaya koymaktadir.

Borsa, hizmetlerinin planli bir bicimde gergeklestiriimesi ve kurumsal kapasitenin bir yol
haritasi dogrultusunda gug¢lendirilmesi icin 2021-2024 yillarini kapsayan bir Stratejik Plan

hazirlamistir.

Planin hazirlanmasi c¢ercevesinde i¢ ve dis paydaslarin katkilariyla Borsa’nin glgli ve zayif
yonleri belirlenmis, firsat ve tehditler tespit edilmis, temel sorunlar ve beklentiler gz 6niinde

bulundurulmustur.
Planin dayanaklari asagida sunulmaktadir:

v' Planin, borsayl vizyonuna tasimasi gerektiginden borsanin stratejik plani olarak
hazirlanmis, bolgenin stratejik planina doénliismesi gibi kritik bir yanlisa
distilmememeye dikkat edilmistir.

v" Plan, borsayi bulundugu konumdan vizyonuna tasiyacak amag, hedef ve stratejileri
bitlnlik ve i¢sel tutarhlik icerisinde hiyerarsik bir yapida ortaya koymaktadir.

v Plan, borsanin kamu adina yiruttugu faaliyetlerin yanisira, cagdas borsacilik hizmetleri
olarak tanimlanan; Uyelerin sorunlarina ¢6zim getirecek, ihtiyac ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmaya yoOnelik amag¢ ve hedefleri

icermektedir.

Destek Dokiimani 5
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v Plan, borsanin bolgesel kalkinmadaki rol ve 6nemini daha da ileriye tasiyacak; bdlgesel
ve sektorel sorunlarin tespiti, ¢6zim onerilerinin (politikalarin) gelistirilmesi ve siirecin
takip edilmesinin etkin ve verimli bicimde yerine getirilmesi icin borsada siirtidilebilir
bir yapi olusturulmasini saglayacak amag ve hedefleri icermektedir.
v’ Plan, borsanin hizmetlerini en iyi bicimde verebilmesi, bélgesel kalkinmada énemli bir
aktor olabilmesi icin; “kurumsal” bir yapi icerisinde, kaynaklarini en iyi bicimde
planlamayi, plani etkin olarak yonetmeyi, politika gelistirme ve karar slireclerinde bilgi
teknolojlerini verimli bicimde kullanmayi, Gyeleriyle iliskileri gliclendirmeyi ve borsanin
tanitimini gelistirmeyi stridurilebilir bir bicimde yerine getirecek bir yonetim anlayisi
ve orgltlenmeyi hedeflemektedir.

v' Trabzon TB’nin Stratejik Plani hazirlanirken bélgesel kalkinmanin anahtari olacak,

kiiresel donlisime ayak uyduracak bir 6zel sektdriin yaratiimasinda Borsamiza diisecek

rollin bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi temel prensibimiz olmustur.

Planin maliyetlendirme asamasinda; personel ve bazi faaliyetlere ait sabit giderler ele
alinmamis, 6zellikle Borsayi vizyonuna tasiyacak stratejilere iliskin maliyetler hesaplamaya
dahil edilmistir.

Yukarida belirtilen dayanaklar Gzerine insaa edilen Planin; ulusal makro politikalara ters

dismeyecek bicimde hazirlanmasi icin bagh veya ilgili oldugumuz ve etkileri agisindan

camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri incelenmistir.

Destek Dokiimani 6
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1.1. Yonetici Ozeti

Trabzon TB’nin 2021-2024 Doénemi Stratejik Plani hzirlanirken;

Once, borsanin bélgesel kalkinmadaki roliinii anlamlandirmak igin Trabzon ve Trabzon’un genel

ekonomik yapisi incelenmistir.

Daha sonra, baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz icin Mevcut Durum Analizi
calismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢calisma ile; borsanin tarihsel gelisimi, gecirdigi kritik donemler,
baglh oldugu yasal yiktumlilikler ortaya konduktan sonra; borsanin mali yapisi, insan kaynagi,
fiziksel olanaklari ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi gergeklestirilmistir.
Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis paydaslarimizla da
hizmet siirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari belirlemek igin

SWOT Analizi galismasi gergeklestirilmistir.

Bu asamaya kadar olan bilgiler “Destek Dokiimani” adi altinda statik bir dokiiman olarak

hazirlanmistir.

Dahasonra, borsanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, ¢cagin gereklerine gére yeniden
yorumlanarak, bu misyon cercevesinde, Stratejik Yonetim anlayisiyla, borsanin 4 yil sonunda
gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Borsayl bu vizyona tasiyacak siirecte

benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Nihai asamada, Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, borsayi tanimlanmis olan vizyonuna
tasiyacak yol haritasi olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya cikan

bilgiler sentezlenmistir.

Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Amaclar ve Hedeflerin yer aldigi dokiiman “Master Dokiiman”

olarak hazirlanmistir.

Borsayi 4 yillik siire icerisinde vizyonuna tasiyacak Amaclar ve Hedefler, bitinsellik ve icsel
tutarhlik icerisinde belirlendikten sonra, Hedeflere ulasabilmek igin her yil gergeklestirilmesi
gereken faaliyetler “Yillik is Planlar” olarak hazirlanmistir. izleme ve degerlendirmenin

rahatlikla yapilabilmesi icin bu is Planlari Excell ortaminda hazirlanmistir.

Bu baglamda, Trabzon TB’nin 2021-2024 D6nemi Stratejik Plani;

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman
2. Stratejik Plan Master Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,

Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman
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3. Yilik Programlar (Yillik is Planlar); Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da
kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

Olmak Gzere 3 ayri dokiimandan olusmaktadir.

“Gelismis Trabzon”, “Nitelikli Hizmet” ve “Giiglii Kurumsal Kapasite”nin stratejik konular

olarak belirlendigi calismada; Amacglar ve Hedefler asagidaki bicimde belirlenmistir.

Amag 1. Trabzon’un Sosyo-ekonomik Gelisimine Katki Saglamak,

Hedef 1.1. Findigin Trabzon Ekonomisindeki Payi Artirilacaktir.

Hedef 1.2. Cay ve Diger Tarimsal Uriinlerin Gelisimi Saglanacaktir.
Hedef 1.3. Sosyal Sorumluluk Projeleri Gergeklestirilecektir.

Hedef 1.4. Trabzon’da istihdamin Artirlmasina Katki Saglanacaktir.
Hedef 1.5. Nitelikli Eleman Probleminin Cozimune Katki Saglanacaktir.

Amag 2. Uye Sadakatini Saglayacak Hizmetler Sunmak,

Hedef 2.1. Uyeler Arasi iletisim Aglari Olusturulacaktir.

Hedef 2.2. ihtiya¢ Odakli Nitelikli Bilgi ve Danismanlik Hizmeti Sunulacaktir.
Hedef 2.3. Etkin is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri Gergeklestirilecektir.
Hedef 2.4. Uluslararasi Pazarlara Agilma Faaliyetleri Gergeklestirilecektir.
Hedef 2.5. Satis Salonu, Laboratuvar, Lisansl Depo.......

Amacg 3. Siirdiirilebilirlik Anlayisi ile Kaynaklar Optimal Bicimde Yonetmek,

Hedef 3.1. Borsanin Tim Kaynaklari (Mali, Beseri, Teknolojik, Fiziki) Optimal Bicimde
Yonetilecektir.

Hedef 3.2. Borsa Cagdas Yonetim Anlayisi ile Planh Bigimde Yonetilecektir.

Hedef 3.3. Uye ve Paydaslarla Etkin ve Siirdiiriilebilir iletisim Saglanacaktir.

Hedef 3.4. Uye iliskileri Kurumsal Yapida Gelistirilecektir.
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1.2. Stratejik Plan SUreci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karari YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karari YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onayi YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK

YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi Danigsman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danigsman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danigsman
SWOT Analizi Danigsman
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amacg, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
MASTER DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Stratejilerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Bitce Fasillariyla iliskilendirilmesi SPE
izleme Degerlendirme Yénteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK i$ PLANININ HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gozden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onayi YK

YK: Yonetim Kurulu, GS: Genel Sekreter, SPE: Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama Ekibi: Trabzon Ticaret Borsasi Akreditasyon izleme Komitesi, 2021-2024
Stratejik Plan hazirlik ¢calismalari stiresince, Danismanla birlikte Stratejik Planlama Ekibi

olarak gorev yapmistir.
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1.3. Trabzon Hakkinda Bilgi

Trabzon, Karadeniz Bolgesi'nin Dogu Karadeniz bolimiinde; Karadeniz sahili ile Zigana daglar
arasinda yer almakta olup, 4.662 km? lik yliz dlciimdi ile az bir alan kaplamasina karsin niifus ve
ekonomi agisindan Karadeniz Bolgesi'nin 6nde gelen sehirlerinden biri olup, kilometrekareye

167 insan diismektedir.

Batisinda Giresun'a bagli Eynesil ilgesi, glineyinde Gimiuishane'ye bagli Torul ilgesi, dogusunda
da Rize'ye bagli ikizdere ve Kalkandere ilceleri olan, kuzeyinin ise Karadeniz ile cevrili oldugu

Antik Cag’dan beri varligi bilinen bir sehrimizdir.

2020 yih itibariyle Trabzon’un nifusu 811.901 kisidir. 2019 yilina gére%2,93’lik bir artis

meydana gelmistir. Bu nlfusun % 49,54'U erkek, % 50,46’s1 kadinlardana olusmaktadir.

Merkez ilceyle beraber 18 ilce ye sahip Trabzon, giiniimiizde Karadeniz Bolgesi'nin Samsun'dan

sonra gelen ikinci blylk Kenti'dir.

Dar bir sahil seridinin ardinda denize dikey uzanan daglik bir araziye sahip olan ilin merkezi

Boztepe (antik Minthrion tepesi) izerine kurulmustur.

il topraklarinin 22,4 % yayla, 77,6 % si ise tepelerden olusmaktadir.

% 23’0 tarima elverisli olan ilin toplam yiz6lgim 4.662 km? dir.

Trabzon ilk caglardan beri bolgenin en 6nemli ticaret merkezi konumundadir.
Sehrin ekonomisi ticaret, tarim, balikgilik ve el sanatlarina dayanmaktadir.
TARIM:

Trabzon ilinin iklim sartlari sanayi bitkilerinin Gretimine ¢ok elverislidir. Ekime elverisli alanlari
az olmakla beraber, ormanlari, ¢cay ve findik bahceleri, otlaklari genis yer kaplar. Trabzon ilinde

ekilmeye miisait bos topraga rastlamak pek mimkin degildir.
Yaklasik 500.000 kisi tarimla ugrasmaktadir.

Toplam arazinin sadece 1.599 Ha. sulanabilir 6zelliktedir.

Arazi yapisindan dolayi tarim emek yogun bicimde yapilmaktadir.

ilde sadece Merkezde 1 adet Ticaret Borsasi bulunmaktadir.
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HAYVANCILIK:

Trabzon’un iklim sartlari hayvanciliga cok misaittir. i¢ ve yiiksek kesimlerde yasayan halkin
gecim kaynagidir. Bol yagis sebebiyle otlaklar (mera ve gayirlar) her zaman giir otlarla kaplidir.
Sigir, koyun, kil kegisi ve kiimes hayvani beslenir. Ancak hayvan sayisi ve hayvancilikta gegmis

yillara nazaran bir gerileme s6z konusudur. Aricilik ise gelismekte olan bir sektérdar.
Trabzon igin gok 6nemli gegim kaynaklarindan biri de balikgiliktir.
ORMANCILIK:

Trabzon ili orman varligi bakimindan oldukga zengin sayilir. 200.000 hektar ormanlik ve 10.000
hektar fundalik saha vardir. il dahilinde 2.300 m yiikseklige kadar ormanlar bulunur. 38 kdy
orman iginde ve 87 kdy orman kenarindadir. Ormanlardan tomruk, maden diregi, sanayi

odunu, kagithk odun ve yakacak odun elde edilir.

SANAYi:

Trabzon ilinin arazi yapisi biiyiik 6lgekli sanayi tesislerinin kurulmasi icin elverisli degildir.
Ancak kiiclik ve orta 6lgekli sanayi tesislerinin sayisi olmasi gerekenden daha azdir.
Trabzon ilinde sanayi son senelerde hizla gelismektedir.

Yakin bir gelecekte bir sanayi merkezi olmaya namzet bir ilimizdir.

Trabzon'da gergeklestirilen sinai tretiminin, Trabzon'daki toplam Uretim igindeki payi yaklasik

% 15 civarindadir.

Devlet yatirimlarindan gereken payi alamamustir.

En 6nemli kamu yatirimi Cimento Fabrikasidir (1997’de 6zellestirilmistir).
Madencilik yeteri kadar gelismemistir.

ilde biri Merkezde digeri de Of ilgesinde olmak (izere sadece 2 adet Ticaret ve Sanayi Odasi

bulunmaktadir.
HiZMET

Hizmetler sektoriinde gerceklestirilen lretim Trabzon'da gerceklestirilen toplam Uretimin

yaklasik %60'lik kismini olusturmaktadir.

Hizmetler sektori ticaretin icinde dnemli bir yer teskil etmektedir.
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Trabzon Ekonomisi;

Hizmetler sektoriinde Turkiye ile paralel,

Sanayide Turkiye ortalamasinin ¢ok altinda,

Tarim sektériinde ise Turkiye ortalamasinin tstlinde bir yapi gostermektedir.
ULASIM:

Trabzon Dogu Karadeniz Bolgesinde Samsun’dan sonra ikinci ulasim merkezidir. Hava, kara ve

deniz ulasimindan istifade eder.
Trabzon, Giimiishane-Erzurum karayoluyla Dogu Anadolu ve iran’a baglanir.

Samsun’dan sonra Karadeniz’in ikinci dnemli limani olan Trabzon Limaninin, Trabzon-iran

transit ticaretinde ¢cok 6nemli bir yeri vardir.

Trabzon’a 5 km mesafede havaalani vardir. Yaz-kis istanbul ve Ankara ile karsihkli seferler

yapilmaktadir. Yaz aylarinda sefer sayisi artmaktadir.
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1.4. Trabzon Ticaret Borsasi

Sehrin merkezinde yer alan ve Borsanin kendi mali olan 2.750,14 m?lik hizmet binasi, su anda
sunulan hizmetler icin yeterli gorilmektedir. Ancak, sunulan hizmetlerin genisletilmesi

gliindeme geldiginde yetersiz kalacagi dustinilmektedir.

Borsa’da, Genel Sekreterle birlikte 11 calisan ve bir Basin Danismani mevcuttur.
Meclis, Baskan ile baraber 14, Yonetim Kurulu ise Baskan dahil 5 kisiden olusmaktadir.
Borsa’da Meslek Komiteleri olusmamakta, segimlere ¢arsaf listeyle gidilmektedir.
Odanin yillik ortalama butgesi: 4,7 milyon TL. civarindadir.

“Tescil” ve “Uye aidati” en 6nemli gelir kalemleri olurken, “Personel giderleri”, “Disaridan

saglanan hizmetler” ve “Birlige 6denen aidatlar” belli basli gider kalemlerini olusturmaktadir.
Borsa’da hizmetlerin igerisinden en yogun bigcimde Tescil hizmeti verilmektedir.

ikinci Mesrutiyetin ilaninin sonra baslatilan Milli iktisat ¢abalariyla birlikte Trabzon’da bir
Zahire Borsasi kurulmasi icin 31 Mart 1909 tarihinde Ticaret ve Nafia Nezareti’'ne basvuru

yapimisti.

S6z konusu basvuruda Trabzon’un Karadeniz’in en dnemli iskelelerinden biri oldugu, Erzurum
ile olan baglantilar Uzerinden vyapilacak ticarette artis olabilecegi belirtilerek, Zahire

Borsasi’nin kurulmasi talep edilmisti.

Bu basvuruya ragmen araya savaslar doneminin girmesi ile borsanin kurulmasi girisimi
sonugsuz kaldi. Ancak 1922 yilinda Ticaret ve Zahire Borsasi kurulmasi igin girisimlere yeniden

baslandi.

Bu calismalar neticesinde, sehrin bulundugu jeopolitik konum ve findik, fasulye, yumurta gibi
Urlinlerin ihra¢ edildigi limani miinasebetiyle alim satimlarin gliniin kosullarina goére
yapilmasini saglamak amaciyla 3 Haziran 1926 yilinda Ticaret ve Zahire Borsasi adi altinda

kurulus gerceklestirildi.

Borsa, kurulus tarihi itibariyle Tiirkiye'deki borsalar arasinda 14'linci sirada yer almaktadir.

9 kisi olarak tesekkil ettirilen borsa heyetinde, 3 liye Ticaret Odasi'ndan yer almistir. Diger

Uyelerden 4 kisi sehrin tliccarlari tarafindan secilmistir. Borsa katibi ile Borsa Komiser vekili
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olarak Ticaret Muduri aza sifatiyla heyette yer almislardir.
Borsanin kurucusu olarak kayitlara gecen 9 kisilik heyette su isimler yer almistir:

Hatip Zade Mustafa Efendi (Ticaret ve Sanayi Odasi azasi)
Haci Ali Hafiz Zade Hakki Efendi (Ticaret ve Sanayi Odasi azasi)
Yunus Zade Sefik Efendi (Ticaret ve Sanayi OdasI azasi)

Culha Zade Huseyin Efendi (Tlccardan)

v
v
v
v
v" Jiji Hochstrasser Mimessili Stileyman Beyzade Nihat Efendi (Tiiccardan)
v" Nemli Zade Tahsin Efendi (Tliccardan)

v Dihkan Zade Mahmut Efendi (Tiiccardan)

v' Memisyazici Zade Osman Efendi (Borsa Kétibi)

v

Sakir Bey (Borsa Komiseri vekili, Ticaret Midir)

Her yil yapilan segimlerle heyet Uyeleri yenilenmistir. Daha sonra heyetin kurulus tarzinda
degisiklik yapilarak, Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan gelen lye sayisi 3'den 2'ye indirilmis,

tlccardan gelen Uye sayisi ise 4'den, 5'e ylkseltilmistir.

1943 yilinda, 4355 sayili kanunla; “Zahiri ve hububat”, “Findik ve ceviz”, “Yumurta ve fasulye”,

“Un” ve “Patates” meslek komiteleri ile borsa Meclisi tesekkiil ettirilmistir:

Meslek komiteleri seklinde yapilan gruplandirma, 5590 sayili Borsalar Kanunu'nun cikarildigi

1951 yilina kadar devam etmistir.

1951 yilindan sonra, boélgedeki yumurta, fasulye ve patates liretim ve ihracatinda gorilen
azalma nedeniyle, meslek komiteleri tesekkil ettirilmemis ve timi gesitli gida maddeleri adi

altinda bir grupta toplanmistir.

1961 yilina kadar 5 meslek komitesi tesekkiil ettirilemedigi icin de meclis borsaya kayith olanlar

tarafindan segilmek suretiyle tesekkiil ettirilmistir.

60’li yillarin basinda, Gliniimizde salon satis sistemi olarak da adlandirilan riin borsaciliginin

benzer uygulamasi Trabzon’da findik satislarinda uygulanmistir.

Trabzon Ticaret Borsasi’nda bu konu ile ilgili olarak 1962 yilinda yayinlanan bu raporda su

ibareler yer almaktadir:

“Borsada yalniz findigin, satis salonunda umuma arz edilerek artirma seklinde satisi yapilir.

Alim satimlarin borsa satis salonunda yapilmasini temin icin borsaya ait depolarin findik

Destek Dokiimani 14



Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

miistahsiline pek ciizi bir licretle veyahut bedelsiz tahsisi diisiinilmektedir. Bu durum
saglanirsa mevcut kantar ihtiyaca kafi gelemeyecegi icin daha biiyiik bir tesis kurulmasi

miimkiin goriilmektedir.

Yaklagik 10 yil surdirildikten sonra terk edilen uygulamanin, giinimizin ekonomik

kosullarina ve sisteme uygunlugu nedeniyle yeniden hayata gecirilmesi hedeflenmektedir.
Halen Trabzon Ticaret Borsasi’'nda 5 meslek grubu bulunmaktadir.

Gruplar sunlardir:

-Hububat

-Hububat Mamulleri ve Bakliyat

-Kuru Meyveler

-Cesitli Gida Maddeleri, Nebati Yag ve Margarinler

-Canli Hayvan-Ham Deri ve Bagirsak

Borsada yorenin findiktan sonra en 6nemli tarimsal tGriini olan yas ¢ay yapragin da tescili 1995

yilindan itibaren yapilmaya baslanmistir. Cesitli Gida Maddeleri grubunda yer almaktadir.
Borsanin Tarihsel Gelisimi:

v" Ticaret ve Zahire Borsasi kuruldu. 1926

v 4355 sayili kanuna intibak ile meslek komiteleri ile birlikte borsa meclisi olusturuldu.

1943

v Turkiye findik rekoltesini tahmin icin olusturulmaya baslanan komitede Trabzon

Ticaret Borsasi yer aldi. 1947

v’ 5590 sayili kanun gercevesinde meslek komiteleri tesekkil ettirilememis, Meclis Gyeler

arasindan segcildi. 1951
v' Salon satig ydntemiile ilk defa Uriin Borsaciligi hayata gecirildi.1952

v" Yeni Hizmet Binasi acildi (Ticaret ve Sanayi Odasi ile is birligi cercevesinde, eskisi
yikilarak, yeniden insa edilmis olup buglin itibariyla hizmeti sirdiirmeye devam

etmektedir). 1994

v’ Borsada ilk yas cay yaprag tescili yapildi. 1995
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v’ Borsa Dergisi yayinlanmaya baslandi. 2000
v" ihtiyag sahibi iniversite 6grencilerine burs verilmeye baslandi. 2001

v Trabzon Gazeteciler Cemiyeti ve sivil toplum kuruluslari ile ortaklasa Ekonomi Basini

Tesvik Yarismasi uygulanmaya baslandi. 2002
v' Kaliteli Findik Projesi imece Toplantilari ile kdylerde uygulanmaya baslandi. 2002
v Karadeniz’de Hayat konulu 40 eserden olusan fotograf sergisi acildi. 2002
v KTU isletme ve Ekonomi Kuliibii is birligi Protokolii imzalandi. 2002

v KTU isletme ve Ekonomi Kuliibii ile ortaklasa Borsa Giinleri etkinlikleri diizenlendi.

2002

v Borsanin ilk kitaplari Din-Bugiin-Yarin Findik ile Cay Bardaktan Tasiyor adi altinda
yayinlandi. 2002

v' Kisa adi CAYSIAD olan Cay Sanayici ve is adamlari Dernegi aktif hale getirildi. 2002

v' Borsamizin Uyesi olup, Trabzon’da faaliyet gosteren Oltan Gida firmasi findik

ihracatinda ilk siraya yikselerek, rekortmen oldu. 2002
v Cay Bardaktan Taslyor paneli gerceklestirildi. 2002
v Karadeniz’de Hayat Fotograf Sergisi Ankara’da acildi. 2002
v' TRT Trabzon Radyosu’nda her hafta Cay Bahgesi Programi yayinlanmaya baslandi. 2002

v' TRT Trabzon Radyosu’nda her hafta duzenli olarak tretimden tiiketime kadar ilgili

konularda bilgilerin aktarildigi Findik Saati Programi yayinlanmaya baslandi. 2002

v Sektorle ilgili kurum ve kuruluslar bir araya getirilerek Turkiye’de ilk kez Findik

Koordinasyon Kurulu olusturuldu. 2002
v’ Tirk Findiginin iran’da ilk kez tanitimi TTB tarafindan yapildi. 2003
v' Ordu’da gergeklestirilen 3. Milli Findik Surasi’na 2 bildiri sunuldu. 2004

v' Findik fiyatlar Turkiye’de ilk kez internet ortaminda Trabzon Ticaret Borsasi WEB

sayfasinda yer verilmeye baslandi. 2005
v’ Borsanin organizasyonu ile Ulusal Findik Konseyi kuruldu. 2007

v KTU’de Findik Calisma Grubu kuruldu. 2008
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v Findikta lisansh depoculukla ilgili ilk arastirmalar yapildi. 2009-2010
v" Findikli Ekmek Projesi uygulanmaya baslandi. 2009

v Trabzonspor ile is birligi yapilarak Trabzonspor’'un Resmi Yiyecegi Finduk slogani ile

proje baslatildi. 2009

Proje kapsaminda futbolcular iceride ve disaridaki macglar éncesinde triblinlere 6zel

olarak hazirlanmis paket findiklar attilar.
v Once Genglerin, Sonra Baliklarin Kiiltlirii Artsin Projesi uygulandi. 2011
v TS EN ISO 9001 Kalite Yénetim Sistemi kuruldu. 2011
v’ Karadeniz Teknik Universitesi ile birlikte Findik ve Saglik Arastirma Projesi yapildi. 2011
v' Akredite borsa olundu. 2012

v' KOSGEB ile is birligi yapilarak Uygulamali Girisimcilik Egitimi kursu duzenlendi. 2012-
2018

v' Findik fabrikalarinin ihtiyacini gidermek icin Tirkiye’de ilk Findik Se¢me Elemani
Kurslari agildi. 2013

v’ Tirkiye’de Degisen Cay Tiiketim Aliskanliklari Projesi, CAYSIAD ile ortaklasa uygulandi.
2013

v Findikta Verim ve Kaliteyi Arttirma Projesi hayata gegirildi. Ornek Bahceler kurulmaya
baslandi. 2013

Devlet destegi dolayli da olsa Trabzon Tarim il Mudirligi Gzerinden saglanarak

toplamda 63 bahce olusturuldu.
Geleneksel ocak sistemi yerine Tek Govdeli bahgeler olusturulmaya baslandi.

v' “Sen de Buda-Sen de Kazan” slogani ile dogru budama icin 6 ilcede budamacilik

kurslari dizenlendi. 2014
v" “Findig1 Dalden Degil, Yerden Toplayin” slogani ile ¢agri yapild.
v Findikta Makineli Kurutma sistemi kuruldu. 2014
v’ Trabzon Ticaret Borsasi Tarihi kitabi yayinlandi. 2014

v’ E Bllten elektronik ortamda ve yazili materyal olarak yayinlanmaya baglandi. 2014
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v ECO-AGRI Ciftgi Egitimi Projesi, Of Ziraat Odas! ile misterek uygulandi. 2014
v’ Bahgelerini yenileyecek olan ureticilere findik fidani dagitiimaya baslandi. 2014

v’ Dijitallesmenin énemli ayaklarindan biri olan Elektronik Dokiiman Yénetim Sistemine

gecis yapildi. 2014
v’ Akreditasyon izleme Komitesi kuruldu. 2014

v' Findikta Killeme ile micadele icin ilk calistayi, tim taraflarin katilimi ile gerceklestirildi.

2016
v Ornek bahgelerde findik hasadi yapilmaya baslandi. 2016
v Findik Cesitleri Kitapgigi Tuirkce-ingilizce olarak yayinlandi. 2016

v" Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhigi’'nin Verimlilik Proje Odiilleri yarismasinda, Findikta

Verim ve Kaliteyi Arttirma Projesi ile finale kalindi. 2017
v' Samsun’da yapilan Uluslararasi Findik Kongresi’ne bildiri sunuldu. 2017
v TURIB, Tiirkiye Uriin ihtisas Borsaciligl A.$’nin Yetkili Acentesi olundu. 2019
v’ Sakarya ve Giresun Ticaret Borsalari ile Kardes Borsa Protokolii imzalandi. 2019

v' Avrasya Universitesi ile Teknoloji ve inovasyona Yonelik is Birligi Protokolii imzalandi.

2019
v' Web sitesi online borsacilik hizmeti verebilecek sekilde giincellendi. 2019

v' Tarim-Ticaret-Turizm ile ilgili 3 T 12x12 Karadeniz Toplantilari organize edilmeye

baslandi. 2019

v' Findik zararlisi Kahverengi Kokarca ile ilgili genis kapsamli miicadele icin komisyon

kurulup, toplantilar diizenlenmeye baslandi. 2019
v' Findik lyi Tarim Uygulamalari konulu egitim videolari yayinlandi. 2019
v' Trabzon’a Deger Katanlar torenle 6dillendirildi. 2019

v Findikta Verim ve Kaliteyi Arttirma Projesi TOBB Oda/Borsa En lyi Proje Yarismasinda
ilk 40 arasina girdi. 2019

v Covid 19 Pandemisi basladi. 2020

v' Déniisiimlii caligmaya gegildi, mesai saatleri yeniden diizenlendi. 2020
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v" Findik ve ¢ay hasadinda covid-19 tedbirlerine uygun sekilde hasat yapilmasi icin

iireticiler bilgilendirildi. 2020
v Trabzon SIAD ile “Findiksiz da olmaz, Tedbirsiz de” kampanyasi baslatildi. 2020
v" Uyelerimizin finansman ihtiyacina yonelik TOBB Nefes Kredisi hayata gegirildi. 2020

Trabzon Ticaret Borsasi’'nda meclis baskani olarak Sabit Sabir (1967-1994), yonetim kurulu

baskani olarak da Nejat Ongan (1952-1987) en uzun siireli gorev yapmislardir.

Destek Dokiimani 19



Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

2. DURUM ANALIZI

Trabzon Ticaret Borsasini gelecege tasiyacak planin tutarh bicimde gergeklestiriimesi igin,
baslanci¢ noktasi olan durum analizinin saglkli bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla

her tirll veri derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulasiimistir.

2.1. Yasal Yikumlaltkler ve Mevzuat Analizi
Trabzon Ticaret Borsasi, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger borsalar gibi “Kamu
Tizel Kisiligine Haiz Kurum” olarak kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili “Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ve bu kanuna bagli olarak olusturulan mevzuat

cergevesinde yuritmektedir.

Borsalarin Kurulug Amaci, 2004 yilinda yayimlanmig olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 28. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Trabzon Ticaret Borsasi; “Kanunda yazili esaslar ¢ercevesinde borsaya dahil
maddelerin alim satimi ve borsada olusan fiyatlarinin tespit, tescil ve ilani isleriyle mesgul

olmak Uzere kurulan kamu tizel kisiligine sahip kurumlar” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Trabzon Ticaret Borsasi; “bdlgesinin ekonomik ve sosyal
kalkinmasinda 6zel sektoriin roliniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi icin,
Uyelerine ihtiyaci olan her tirli hizmeti vermek amaciyla var olan, kamu tlzel kisiligine sahip

kurum” olarak da tanimlanabilmektedir.

2.1.1. Yasal YukUmlalukler

”n «u

llgili kanunda, borsalarin; “Kurulusu”, “Calisma Alanlari”, “Subeleri”, “Kayit Zorunlulugu”, “Ehliyet,

Temsil ve imza Yetkisi” konular aciklanarak; Gérevleri asagidaki bicimde verilmistir:

a) Borsaya dahil maddelerin, borsada alim satimini tanzim ve tescil etmek.

b) Borsaya dahil maddelerin borsada olusan her giinki fiyatlarini usulii dairesinde tespit ve ilan
etmek.

c¢) Ahca ve saticinin, teslim ve teslim alma ile 6deme bakimindan yiktamldliklerini,
muamelelerin tasfiye sartlarini, fiyatlar Gzerinde etkili sartlari ve ihtilaf dogdugunda ihtiyari
tahkim usullerini gbsteren ve Birligin onayiyla yirirlige girecek genel diizenlemeler yapmak.

d) VYurtici ve yurt disi borsa ve piyasalari takip ederek fiyat haberlesmesi yapmak, elektronik
ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol gostermek.

e) Kanunun 51 inci maddesinde tanimlanmis, asagidaki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

a. Eksper raporlari.
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b. Analiz raporlari.

c. Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

d. Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.
e. Teamdller hakkinda istenen belgeler.

f.  Fatura onaylari.

g. Borsaya kayitl olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

h. Vadeli satig ve alivre s6zlesmelerindeki imzalarin onayi.

Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.
j. Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.

k. Borsaya dahil maddelerin 6lglilmesi ve tartilmasi igin gerekli tesisati olan borsalarca
bu konuda verilecek hizmetler.

|.  Gerekli tesisati bulunan borsalarca verilecek depolama ve muhafaza hizmetleri.
m. Yerli mali belgesi
n. Diger hizmetler.

f) Borsaya dahil maddelerin tiplerini ve vasiflarini tespit etmek (zere laboratuvar ve teknik
birolar kurmak veya kurulmuslara istirak etmek.

g) Bolgeleri icindeki borsaya iliskin orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

h) Borsa faaliyetlerine ait konularda ilgili resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; Gyelerinin tamami veya bir kesiminin menfaati oldugu takdirde bu tyeleri adina
veya kendi adina dava agmak.

i) Rekabeti bozucu etkileri olabilecek anlasma, karar ve uyumlu eylem niteligindeki
uygulamalari izlemek ve tespiti halinde ilgili makamlara bildirmek.

j)  Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaclari ve gorev alani cercevesinde borsalara tevdii halinde bu isleri
yuritmek.

k) Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak.
[) Yurtigi fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

m) Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak.

Kanunda ayrica, Ticaret borsalarinin Organlarinin:
a) Meslek Komiteleri.
b) Meclisler.
c) Yonetim Kurullar ve
d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin Olugumlari ve Gorevleri ayri ayri verilmistir.
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“Borsaya tabi maddeler ve alim satimlar”, “Borsa islemlerinin tescili” ve “Borsada alim satim
yapanlara” iliskin kurallar kanunda verilirken, Borsalarin gelirleri liste halinde sunularak, Biit¢e

konusunda kurallar agiklanmistir.

Kanunda borsalarla ilgili son olarak, “Uriin ihtisas Borsalar” hakkinda agiklamalar yapilmistir. Bu
cercevede;
v’ Sartlar yerine getirildiginde ve Bakanlikca izin verildiginde, Anonim Sirket Statiisiinde Uriin
ihtisas Borsalari kurulabilecegi,

v’ Ticaret borsalarinin, kurulmus veya kurulacak trin ihtisas borsalarina ortak olabilecegi veya
aralarindaki s6zlesme uyarinca, bunlarin acentesi olarak ¢alisabilecegi,

v Uriin ihtisas borsalarinin yénetim kurulunun bir tyeligi icin Bakanlik¢a atama yapilacag,

v' Uriin ihtisas borsalar ve ticaret borsalarinin, lisansli depo isletmeciligi yapan sirketler
kurabilecegi ve ortak olabilecegi

gibi konulara agiklik getirilmektedir.

5174 Sayili “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili tiim ikincil

mevzuat Ticaret Borsalarinin gorev ve belgelendirme hizmetlerini ortaya koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulusu da olan borsalarda,
diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tiim hizmetlerde liyelerin memnuniyeti cok 6nem

kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu gerektirmektedir.

2.1.2. Mevzuat Analizi
Trabzon Ticaret Borsasi, Uyelerine sundugu hizmetleri ve bunun icin olusturdugu érgiitlenme
yapisini ve yonetim anlayisini; basta Anayasanin 135. Maddesi ve buna dayanarak ¢ikariimis olan

5174 sayili kanun olmak (izere, asagida dokiimanlara gore yerine getirmektedir.
5174 Sayi Kanunca Gikarilan Yonetmelikler

Odalarda /borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler
Organ Secimleri Yonetmeligi

Kayit Ucretiile Yillik Aidat Yonetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi
Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

ic Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmasi Hakkinda Yonetmelik
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Borsa Muamelat Yonetmeligi

AR NE N N N N N N SR NE NN
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v Sandik Pay Yonetmeligi

v’ Borsalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yénetmeligi

v' TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
v' TOBB mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

Is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandigi Vakfi, Vakif Senedi

ASANENENRN

Diger Yonetmelikler

v Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Torenler Yonetmeligi
v’ Liizum Kalmayan Evrakin imhasi Yonetmeligi

v" Mahalli Kurtulus Ginleri Térenler Yonetmeligi

v/ TOBB Evrak Yonetmeligi

Esaslar

v’ Ticaret Borsalarinda Alim Satim Yapan Aracilarin Egitim ve Sinav Usul ve Esaslari

v' TOBB Genel Kurulu Tarafindan Secilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

v/ TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

v TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

v TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

v/ TOBB il Geng¢ Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi
Calisma Usul ve Esaslari

v TOBB Genc Girisimciler Kurulu ile TOBB Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

v TOBB il Geng Girisimciler Kurulu icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar

v" Yurt i¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yénerge

v’ Yiiksek istisare Kurulu Calisma Esaslari

v' MTO Turkiye Milli Komitesi Calisma Esaslari

v/ TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari

Bunlarin disinda;

Genelge ve Bakanlik Gorusleri,

5590 Sayil (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler de yonetimler icin baglayici
dokimanlardir.
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2.2. Kurulus ici Analiz

2.2.1. Yonetim Yapisi

Trabzon Ticaret Borsasi;

a. Medclis,
b. Yonetim Kurulu,
c. Disiplin Kurulu olmak tizere lig¢ organdan meydana gelmektedir.

Gorev sliresi 4 yil olan Meclis, Borsa'nin en yiksek karar ve denetim organi olup, 14 kisiden
olusmaktadir.

Meclis'in kendi Uyeleri arasindan doért yil icin sectigi (5) kisiden olusan Yonetim Kurulu,
Borsa'nin en ylksek icra organidir.

Meclisce borsaya kayitli olanlar arasindan dort yil icin secilen, Baskani ile baraber, alti asil ve
alti yedek tyeden olusan Disiplin Kurulu, Borsaya kayitli tyelerin “disiplin sorusturmalarini
yliritme” ve “lyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini
ylriutmektedir.

Hesaplari inceleme komisyonu 3 kisiden olusmaktadir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri
kullanmak, borsanin idari islerini, ic calismalarini diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Borsanin tiim organlari secimlerle olusmaktadir.

Olusan Borsa Meclisinden Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin

orantili bir bicimde secilmesi ile devam etmektedir.
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2.2.2. QOrganizasyon Semasi

[ Hesap inceleme Komisyonu H BORSA MECLISI }ﬁ[ Disiplin Kurulu }

[ YONETIM KURULU ]

[ YONETIM KURULU BASKANI J

[ Akreditasyon Sorumlusu-Kalite Yénetim 1%[ GENEL SEKRETERLIK H Basin Yayin ve Halkla liskiler Miisavirligi }

[ Proje ] [ Satin Alma 1 [ Tescil } [ Muamelat } [ Egitim ve Kalite } [ Bilgi islem }




2.2.3. Borsanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglkl bir sekilde yapilabilmesi igin, Borsanin Kurum Kultlra yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Borsanin Uyelerine sundugu hizmetlerin genellikle Kamu adina ylratilen Tescil hizmeti oldugu

gorilmektedir.

Bu hizmetlerin saglikl bigcimde yerine getirilmesi igin gergeklestiriimesi gereken destek

faaliyetleri ise imkanlar ¢cercevesinde ylratilmeye calisilmaktadir.
Borsa’da verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

v/ TESCIiL ISLEMLERI

v MUAMELAT iSLEMLERI

v'BELGELENDIRME ISLEMLERI

o Borsaya dahil maddelerin fiyatlarina iliskin belgeler.

o Makbuz senedi, varant ve mali temsil eden diger senetler.

o Teamdiller hakkinda istenen belgeler.

o Fatura onaylari.

o Borsaya kayitli olanlarin tatbik imzalarinin onayi.

o Vadeli satig ve alivre sozlesmelerindeki imzalarin onayi.

o Borsaya kayitli olanlara ait kayit ve sicil suretleri.

o Borsaya dahil mallara ve borsa islemlerine dair istenecek diger belgeler.
o Yerli mali belgesi

o Faaliyet Belgesi

o lIhaleye girecek olanlara verilen belge
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2.2.4. TTB’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin (Temel Yeterliliklerinin) Degerlendirilmesi

Ana Siireg Siireg

Faaliyet

Dayanak/Agiklama/iyi Uygulama Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Operasyonel Hizmetler

Borsa islemlerinin Tescili

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 46.
Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim
diizeyi

Mevzuata uyum tam. TOBB’un yaziimlari disinda Bilisim teknolojileri kullanimi daha
ivilestirilmeli. Uye ve Mistahsilin ihtiya¢ ve memnuniyet seviyesi detayli
olgulmektedir. Personelin yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan dahilinde
yurutilmektedir.

Borsa Muamelat

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” ve “Borsa Muamelat
Yonetmeligi”. Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri
kullanim diizeyi

Mevzuata uyum tam. TOBB’un yazilimlari disinda Bilisim teknolojileri kullanimi daha
ivilestirilmeli. Uyelerin ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayli 6lgiilmektedir.

Personelin yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan dahilinde yiiritulmektedir.

Belgelendirme

5174 Sayih “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile
Odalar ve Borsalar Kanunu” Madde 51.
Mevzuata uyum, bilisim teknolojileri kullanim
dizeyi

Mevzuata uyum tam. TOBB’un yazilimlari disinda Bilisim teknolojileri kullanimi daha
ivilestirilmeli. Uyelerin ihtiyac ve memnuniyet seviyesi detayh 6lciilmektedir.

Personelin yetkinlik gelisimi performans yonetimiyle plan dahilinde yiratilmektedir.

UYEYE SUNULAN HiZMETLER
(TEMEL HiZMETLER)

Taktik
Hizmetler

iletisim Ag

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli takip
edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Bu ihtiyag ve beklentilere ¢6ziim getirecek {iriin ve
hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)

Uyelerin Borsa hizmetlerinden faydalanma
dazeylerinin suirekli 6lgtlmesi (veri analizleri)

Borsa, tim hizmetlerini, (mevzuata aykiri olmamak kosuluyla) tyelerinin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda, en yiiksek memnuniyeti saglayarak vermek icin “iletisim
Ag1” gereklerini, surdirilebilirligi saglayacak bicimde, yerine getirecek iyilestirmeleri
gerceklestirmelidir. Uluslararasi Networklere Gyelik.

Uyelerine Sektérel ve Tematik Network imkanlari sunmalidir.

Politika ve Temsil

Uyeleri icin 6nemli olan konularin belirlenmesi,
¢6zlim Onerilerinin olusturulmasi, karar alicilara
sunularak takip edilmesi,

Uyelerini temsilen uluslararasi etkinliklere
katilinmasi,

Uyelerinin sektérel ve ekonomik konulardaki goriis
ve tutumlarinin strekli 6lgtilmesi

Borsa’nin hem uyelerinin gelismesi hem de bdlgenin ekonomik kalkinmasi igin; dnemli
olan konulari belirlemesi, ¢6ziim dnerilerini olusturmasi, bunlari karar alicilara sunarak

takip etmesi gerekmektedir. Politika Gretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin
bigimde temsil edebilme konusunda borsanin stirdirilebilir bir yapi olusturmasi
gerekmektedir. (Kalite Sistemi iginde tanimlanmasi)
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Ana Siire¢ Siireg

Faaliyet

Dayanak/Agiklama/iyi Uygulama Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Bilgi, Danismanlik ve Destek

Uyelerin bilgi hizmeti ve danismanlik ihtiyag ve
taleplerinin belirlenmesi (anket ve diger
kanallarla), is firsatlarinin ortaya konmasi igin
piyasa analizlerinin yapilmasi, bu konular igin
faaliyet plani, bu isin sirekliligini ortaya koyacak
dokiiman (proses, prosedir gibi), Anketler, piyasa
arastirmalari, faaliyet planlari, bu etkinliklerin
degerlendirilmesi raporlari

Borsa Uyeleri igin bazi egitim programlari diizenlemektedir. Ancak, bu egitimlere
katihm oldukga disiktiir. Oncelikle, egitimlere ilgi diizeyini artiracak, kalitesini
yukseltecek 6nlemler alinmaldir. Ayica, tyelerin ihtiya¢ duydugu bilgiler borsa
tarafindan sunulmalidir. Uyelerin sorunlarinin ¢éziimiinde, gerektiginde, danismanlik
ihtiyaglarini karsilayacak mekanizma gelistirilmelidir.

Ozellikle tiyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini ortaya koyacak
arastirmalar yapilmalidir. TUm bunlarin stirekliligini saglayacak sistem ve
dokiimantasyon hazirlanmalidir.

is Gelistirme, Egitim,

ihtiyaglara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gerceklestirilmesi, Uyelerin is
gelistirme ve egitim ihtiyag ve taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa analizlerinin
yapilmasi, bu konular igin faaliyet plani, bu isin
surekliligini ortaya koyacak dokiiman (proses,
proseddr gibi),

ihtiyag ve Beklentilerin dogru bicimde tespiti, Raporlanmasi, Yénetime sunulmasi,
Alinan Kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi igin kurumsal yapi
olusturulmalidir. Bu siiregler Dokiimante edilmelidir.

Uluslararasi Ticaret

(Ticaret Bilgi Aglari Gyeligi (Trade-Map), Fuarlar
(i¢/Dis), Alim Heyetleri, B2B Goriismeler,
Uluslararasi ziyaretler, ihtiyaglarin tespiti, sunum
bigimi, etkinligin degerlendirilmesi), Seyahat
Organizasyonlari,

ihtiyac ve Beklentilerin dogru bicimde tespiti, Raporlanmasi, Yénetime sunulmasi,
Alinan Kararlarin uygulanmasi, izlenmesi ve Degerlendirilmesi igin kurumsal yapi
olusturulmalidir. Bu siiregler Dokiimante edilmelidir.

Sosyal Sorumluluk

Bdlgenin Ozellikle sosyal kalkinmasina katki
saglayacak proje ve faaliyetler.

Borsa, bolgesel kalkinmadaki roliintin bilinciyle ve kaynaklari dahilinde, sosyal
sorumlulugunu belirleyerek kamuoyuna bildirmelidir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinin 6ncesinde, faaliyetlerin yaratacagi katma deger igin
saglkl degerlendirmelerin yapildig, stirekliligi saglayacak, bir yapi kurulmahdir.
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Borsanin durumu

Ana Siireg Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri s ) . ) . . )
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
Y6netimin, Borsa’nin ekonomik istikrari ve
stirdiiriilebilir gelismesi igin lyi Yonetisim
uygulamalarini yerlestirmeyi taahhiit etmesi,
(Kurumsallasma, Toplam Kalite Yonetim Sistemi,
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi, Kurumsal Borsa’da Kurumsallasmayi saglamak icin 1ISO 9001 TKY kurulmus olmakla beraber,
Yonetim ilkeleri) surekli iyilestirilebilir ve surdurulebilir bicimde uygulanmasi (igsellestirilmesi) igin
Uygulanabilirlik... Strdurilebilirlik gerekli dnlemler alinmalidir. Borsa, mevzuat gergevesinde yonetilmektedir. Ancak,
iyi Yonetisim Cagdas Yonetim Anlayisinin Borsa’da yerlestirilebilmesi igin, mevzuatin el verdigi
dlciide, “lyi Yénetisim” uygulamalarina yénelik kararlar alinmali ve uygulanmalidir.
“Kurumsal Yénetim ilkeleri”nin, liyelerine de &rnek olacak bicimde, Borsa’da
uygulanmasi igin galismalar yapiimahdir.
‘o = W ic
I-_I-II 5 qh) YOnerge??7??
v .
E = "q'; Guglu bir “Mali Politika” ile mali kaynaklarin
= = = = optimal bigimde yonetilmesi (Stratejik Planlama),
=l E ) © her tirll finansal verinin analiz edilerek bilgi o o . .
< + @ S P . Borsa giicli bir Mali Yonetim yapisini ortaya koyacak politikasini belirleyerek
<| — © & | MaliYonetim tretilmesi, i o :
w g = yapilanmasini gergeklestirmelidir. Butge performansini dikkate almalidir.
=
x| " ‘o
L (1] ohd
[ 7]
nl = @
W (] - . L . )
al — Insan Kaynaginin en verimli sekilde yonetilmesi,

insan Kaynaklari Yénetimi

¢alisan performansinin yonetimi

Borsa’nin hizmetlerini ylrutebilecek nicelik ve nitelikte insan kaynagi bulunmaktadir.
Ancak hizmet kalitesini gelistirmek ve Borsa’nin performansini artirmak icin, insan
Kaynaginin en iyi bigcimde yonetilmesi gerekmektedir. Bunun igin Borsa, (uzun
dénemde) nihai asamada, “insan Kaynaklari Yénetim Sistemi”ni kurmayi
hedeflemelidir.

Calisanlarinin Performansini Yonetecek uygulanabilir bir sistem kurmayi
hedeflemelidir.

Planh Yonetim

Uygulanabilir, Optimal bir Stratejik Plan; Planin
uygulandigini gdsteren Yillik is Planlari; Olgme,
izleme ve Degerlendirmenin saghkl bigimde
yapildigini gésteren raporlar; Planin
Performansinin 6lglilmesi;

Borsa Stratejik Planini hazirlamaktadir.
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Ana Siire¢

Siireg

Faaliyet

Dayanak/Agiklama/iyi Uygulama Gostergeleri

Borsanin durumu
(Giiglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Haberlesme ve Yayinlar

Borsa’nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak
icin medyanin etkin kullanilmasi, yelerle ve Basin
Yayin organlariyla Borsa arasinda etkin iletisimi
saglayacak yapinin olmasi ve bunun bir prosedur
(strateji) ile strekliliginin saglanmasi, Etkin,
dinamik ve yabanci dil destekli web sitesi, Yetkin
personel istihdami, tiim iletisim faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliliginin 6lgllmesi, tyelerin tercih
ettikleri iletisim kanallarinin siirekli sorgulanmasi,

Borsa hizmetlerini ve politikalarini tanitmak igcin medyayi etkin kullanma gabasi
icerisindedir. Ancak bu durum sartlara, zamana ve mekana ve konuya gore degiskenlik
gostermektedir. Bazi durumlarda medya ¢ok etkili bicimde kullanilabilirken, bazi
durumlarda bu etki istenilen diizeyde olmamaktadir. borsa basin ve medya ile
iliskilerinin diizeyini her zaman ve ssirekli bicimde en yiiksek seviyede tutacak
politikasini belirlemeli ve bu konuda gerekli yapilanmayi gergeklestirmelidir.

Borsa Ayrica, basin yayin organlariyla gerceklestirdigi tim iletisim faaliyetlerinin
etkinlik ve verimliligini 6lcecek yapiyi da kurmalidir. Uyeleriyle haberlesmesini
saglayacak yabanci dil destekli dinamik web sitesi olusturmalidir.

Bilisim Teknolojileri kullanimi
(Yonetimi)

Borsanin tiim siirelerinde Bilgi ve iletisim
Teknolojilerinden azami bigcimde yararlanmasi,
bilisim stratejisi ve politikasi, “Yénetim Bilgi
Sistemi”, “Karar Destek Sistemi”, “Uye liskileri
Yénetim Sistemi”, yetkin BiT personeli, interaktif,
dinamik web sitesi

Borsa hizmetlerinde bilisim teknolojilerini yogun bigimde kullanmaktadir. Ancak, bu
teknolojilerin hem hizmetler hem de yénetim siireglerinde etkin bicimde
kullanilabilmesi icin, topyekin butincil bir bakis agisiyla sistemin yeniden analiz
edilerek tasarlanmasi gerekmektedir. Bu tir bir ¢alisma borsayi her alanda daha
verimli kilacak ve ihtisas Borsaciligi siirecinde de biiyiik katki saglayacaktir.

Uye iliskileri Yénetimi

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda en
yuksek standartlara sahip olunmasi, tyeye ilk
temas noktasinda en iyi hizmet igin galisaninin
surekli egitilmesi, liyenin ihtiyag, beklenti ve
memnuniyetinin siirekli 6lgiilmesi, izlenmesi ve
gbzden gegirilmesi,

Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, liyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, lye iligkileri stratejisi,
politikasi veya prosediriniin olusturulmasi

Borsa uyesi ile iliskilerini her zaman en yiiksek standartta tutmaya ¢alismaktadir.
Ancak bu durum, degiskenlik arz etmektedir. Uye ile iliskilerin minimum standartlarini
belirleyecek, siirekli iyilestirmeyi hedefleyecek ve siirdiiriilebilirligi saglayacak bir “Uye
iliskileri Yénetim Sistemi”nin kurulmasi gerekmektedir.

Calisanin yetkinliklerini belirli program cercevesinde gelistirmelidir. Uye bilgilerinin
surekli glincelligini saglayacak yapi kurulmahdir.

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Borsanin 6ncelikle kendi kurumsal kapasitesini
gelistirmek ve dolayisiyla, Gyelerinin gelismelerini

Borsa, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirmek icin egitimler almal, yeni
personel istihdam etmelidir.
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Borsanin durumu

Ana Siireg Siireg Faaliyet Dayanak/Aciklama/iyi Uygulama Gostergeleri s ) . ) . . )
(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)
saglamak ve nihai asamada bolgesel ve ulusal Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Borsa’nin kaynaklarinin etkin ve
refaha katki saglamak igin dis kaynakli hibe ve verimli kullanilmasinda “Kaynak Yonetimi” anlayisinin igsellestirilmesine katki
destek projeleri hazirlamasi ve yonetmesi, saglayacaktir.
Borsanin proje gelistirme ve yonetme kapasitesi, Ayrica Uyelerine de Proje Hazirlama konusunda egitim vererek kapasitelerini
yetkin personel, artiracaktir.
Uyelerin belirlenmis ihtiyac ve beklentilerine Borsa’da Uyelerinin ihtiyag ve beklerltllt.erlne goz_um getirmeye yonelik b?2| ¢alismalar
e L yapilmakla beraber; bu ¢alismalar nitelik ve etkinlik agisindan ¢ok yeterli
Arastirma ¢Ozim Uretecek Arastirma ve gelistirme - o e
. L olamamaktadir. Bu galismalari Arastirma Gelistirme ¢alismasi niteligine kavusturacak
faaliyetlerinin yapilmasi, e oy
ve sirekliligini saglayacak ¢alismalar yapilmahdir.
Borsa tiim hizmetlerini elektronik ortama tasima konusunda vizyona sahiptir. Bu
Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi, vizyonun gergeklesmesi konusunda plan dahilinde galismalar yapmahdir.
o Bilgi islem (strdGralebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanimlamistir. Ancak,
E uygulama kanitlari) uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri
~ % almahdir.
(%]
© B , k iligki ki Kalite si i icerisi | . Ancak,
5 2 y Satin Alma, Muhasebe, (siirdirillebilirligi ortaya orsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanm:n amistir nc?a .
R Mali Isler . uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri
3] koyacak dokiiman ve uygulama kanitlari)
2 almahdir.
O]
(o) Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma, Borsa, konuya iliskin dokiimantasyonu Kalite sistemi igerisinde tanimlamistir. Ancak,
idari isler (surdurulebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve uygulanmasi konusunda bazi sikintilar mevcuttur. Uygulanmasini saglayacak tedbirleri

uygulama kanitlari)

almahdir.
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2.2.5. Kurumsal Performans Gostergeleri

Trabzon Ticaret Borsasi’nin Genel Hizmet (Siireg) Performans Olgiim Tablosu

Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

Temel siiregler

Performans Konusu

Performans Gostergesi

Performans Olgme Yontemi

Performans Hedefi

2021 2022| 2023| 2024
Operasyonel Hizmetler Sireci ile Hizmetleri alanin (Uyenin .
1. Operasyonel perasyc nerer >ul , (Uyenin) Anket/hizmet 80%| 85%| 90%| 95%
Hizmetler Siireci “Borsa verilen hizmetlerin kalitesi Memnuniyet orani
islemlerinin Tescili”, “Borsa
!}/Iuamelat". ve ) Op.erasy(_)nel Hizr‘.netler. Su.r.evc_i ile Hizmetlerin web ortamina Analiz, Rapor/hizmet 20% 30% 50% 75%
Belgelendirme verilen hizmetlerin verimliligi aktarilma orani
Taktik Hizmetler Streci ile veril Hizmetleri al Uyeni ,
2 Taktik Hizmetler aktik Hizmetler Siireci ile verilen izmetleri alanin (Uyenin) Anket/hizmet 80% 85% 90% 95%
o hizmetlerin kalitesi Memnuniyet orani
Siireci
”IIetiI.i§im A'éll", Politika ve Bir dnceki yila gore;
Temsil”, B'lg." Dan'|§rnanllk “Iletisim Ag1”, “Politika ve
ve Destek”, “Is Gelistirme, |l Taktik Hizmetler Siireci ile verilen Temsil”, “Bilgi, Danismanlik ve Analiz, Rapor/hizmet 2% 3% 5% 5%

Egitim”, “Uluslararasi
Ticaret”

hizmetlerin verimliligi

Destek”, “is Gelistirme,
Egitim”, “Uluslararasi Ticaret”
hizmetleri sayisi artis orani
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Temel siiregler Performans Konusu Performans Gostergesi Siej:‘f:ernn‘\ians Olgme Performans Hedefi
2021 2022 2023| 2024
) s . Basvurulan proje sayisi / o . o .
3. Stratejik Destek Proje verimliligi Proje kabul orani kabul edilen proje sayisi 30%| 50%| 75%| 90%
Faaliyetleri Sureci iletisim (Haberl TOBB Oda/Borsa
“lyi Yonetisim”, Yet|§||l'n (Haberlesme ve Akreditasyon Kriterleri 85%| 90%| 95%| 100%
“Mali Yénetim”, ayinlar) Madde 1.5.
“Insan Kaynaklari (Ara
stirma, Rapor/Fuar)
Yonetimi”, “Stratejik TOBB Oda/Borsa Fuara giden sayisi /
Planlama” Bilisim Teknolojileri Kullanimi Akreditasyon Kriterleri . . 1% 3% 5% 10%
’ Baglanti gergeklestiren
“Haberlesme ve Madde 1.6. sayisi
iK:'(I)T;.i'Ieg'“S'm TOBB Oda/Borsa
) e Uye iliskileri Yonetimi Akreditasyon Kriterleri Anket 25%| 30%| 40%| 75%
Kullanim”, “Uye
c o Madde 1.7.
lliskileri Yonetimi”, I o
“Proje Gelistirme ve | Arast Gelisti Talep edilen Arastirma
Yénetimi”, far:I?yler:ear'i elistirme Arastirma Sayisi sayisi / Gergeklestirilen 2% 5%| 20%| 50%
“Arastirma Arastirma sayisi
R Bir 5nceki vila 26
Kapasitesi Sosyal Sorumluluk Projeleri Proje sayisi Sal;l;alnce ' ytla gore artis 2 3 3 4
i¢c misterinin
. . . ... [[(cahsanlarin) ve Uyenin
i D
4. Klasik Destek | Klasik Destek Faaliyetleri Sureci | ;o v uy <ot alma, Anket 85%| 90%| 95%| 100%
Faaliyetleri Siireci ile verilen hizmetlerin kalitesi oo
i tedarikgi iliskileri vb.)
Idari isler”, “Mali .
o et s Memnuniyet orani
isler” ve “Bilisim - ——
. ) Borsa’nin bilisim
hizmetleri _ . . S .
Bilisim faaliyetleri teknolojileri kullanim Analiz, Rapor 20%| 30%| 50%| 75%
dizeyi
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2.2.6. Sureclerin Analizi

Trabzon Ticaret Borsasi biinyesinde yiritilen faaliyetler, agirlikh olarak kamu adina yiritilen

“Tescil”, “Muamelat” ve belge hazirlama hizmetlerinden olusmaktadir.

Cagdas kurumlarda, Uyeye sunulan “Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglkli bicimde yerine
getirilebilmesinde 6nemli roli olan “Destek Faaliyetleri” ayri iki ana sire¢ olarak ele

alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiritiilen goérevler ile lyenin beklenti ve ihtiyaglarini temel alan
hizmetler olmak Uzere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina viiritiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle borsalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu
gorevlerin yerine getirilmesi asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Borsa’nin herhangi bir
inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Borsa bu konuda ancak, mevzuata aykiri
olmayacak bigcimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler alabilmektedir. Borsa bu
durumda sadece “uygulayicl” (operator) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki

hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Borsa’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yurGttigu hizmetlerinin disinda, Gyelerinin ihtiyag ve
beklentilerine, ¢agin gereklerine uygun bigcimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda ¢agdas borsacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “lye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farkliliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
borsa tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu nitelikteki

hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

Destek faaliyetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Borsa’nin tyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “orglitlenme bigimin

dizenlenmesi” ve “tUm faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir.

idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiritilen “Klasik Destek

Destek Dokiimani
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Faaliyetleri”nin yani sira, glinimuizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”, “Arastirma

Geligtirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin yiritmesi gereken konularin

icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle ¢cagdas

yonetim anlayisi igerisinde, ¢ok dnemli rol oynamaktadir.

Trabzon Ticaret Borsasi, 2021-2024 Stratejik Planiile yukarida agiklanan ve asagida tablo olarak

verilen slire¢ tasarimini Borsa’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda Stratejik Plan’da

yer alan amag, hedef ve faaliyetler, cagdas borsacilik prensiplerinin Trabzon Ticaret Borsasi’nda

uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo: Hedeflenen Siireg¢ Tasarimi

Ana Siireg Faaliyet
Tescil
Operasyonel
. Muamelat
o Hizmetler
é “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag
N Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
L Taktik Hizmetler | is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO
9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
= . Arastirma & Gelistirme
oc Stratejik d ?
—r Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
i Destek ——
> ] ) Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
= Faaliyetleri — —
< Bilisim Teknolojileri Yonetimi
< Uye iliskileri Yonetimi
E Proje Gelistirme ve Yonetimi
7 ) Bilgi islem/Teknik Destek
(o Klasik
Destek Mali isler
Faaliyetleri idari sler

Destek Dokiimani
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2.2.7. insan Kaynaklari

Borsa 12 kisilik personeli ile hizmetlerini ylritmektedir.

Borsa’nin  kadrosunda calisanlarin demografik oOzelliklerine iliskin bilgiler asagida

sunulmaktadir.

CINSIYET

EGITIM

Ortaokul; 1;
8%

Universite; 5;
42%

. YABANCI DiL DUZEYi
Cok lyi; 1;

8%\
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KURUMDA CALISMA SURESI
21yl ve .
fazlasi; 3; 25% 0-5yil;3;25%

N

CALISMA STATUSU

Kadrolu; 6;
50%
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2.2.8. Teknolojik Altyapi
Borsa, Tescil hizmeti ve Muhasebe faaliyetini elektronik ortamda, gerceklestirmektedir.

Borsada; 4 adet Diziistii Bilgisayar, 9 adet Masa Ustii Bilgisayar, 12 adet Yazici, 1 adet Faks, 3
adet Tarayici, 2 adet LCD Televizyon, 3 adet Projeksiyon Cihazi, 2 adet Akilli Tahta, 1 adet

Fotograf Makinesi, 1 adet Kamera ile 1 adet Ses Kayit Cihazi bulunmaktadir.

Borsanin yerel aginda (LAN) biri uygulama, digeri yedekleme sunucusu olmak lzere, 2 adet

sunucu hizmet vermektedir.

Sunucular birbirinden bagimsiz olarak ¢alismakla beraber her sunucunun kendi lzerlerinde
mevcut 2 adet 146 GB SAS disk vardir. Bunlara ek olarak disk arizalarinda sistemin durmamasi

icin her server lzerindeki disk yapisi Raid 1 olarak yapilandiriimistir.

Uygulama Sunucusu: 1 Adet

HP Proliant DL380G7 6 Gb Ram

E5620 islemci-2 Adet 146 GB Disk

Yedekleme Sunucusu: 1 Adet

HP Proliant DL380G7 6 Gb Ram

E5620 islemci-2 Adet 146 GB Disk

isletim Sistemi: Windows 2008 Server R2

Depolama Unitesi: NAS destekli Storage-4 Adet (1 Tb 7200 SATA Disklerden olusur.)
Borsada 24 portlu switch ile BQ50 Glivenlik yazilimi (Firewall) bulunmaktadir.

Trabzon Ticaret Borsasi’nin teknolojik altyapisi incelendiginde; teknoloji kullanimi konusunda
duyarli davranilmakla beraber; borsanin hizmet kalitesini ve verimliligi dogrudan etkileyecek

olan bilisim teknolojileri yénetimi konusunda, gelismeye acik yénlerinin oldugu gériilmektedir.

Borsa’nin tiim birimleriyle etkin ve verimli bicimde ¢alisacak bir bilisim altyapisi ¢alismasi

baslatmasi uygun olacaktir.

Borsa’nin www.tb.org.tr adresinde bulunan bir internet sayfasi bulunmaktdir. Bu hizmet

Hosting hizmeti veren bir kurulustan alinmaktadir.
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2.2.9. Mali Durum

Trabzon Ticaret Borsasinin Gelirleri

Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

FASIL VE MADDE ADI = 2018
TAHMIN GERCEKLESEN Fark (T-G) Gergeklesme Degisim (%)
KAYIT UCRETLERI 15.040,00 8.705,00 6.335,00 57,88 - 42,12
YILLIK AiDAT 67.285,00 54.525,42 12.759,58 81,04 - 18,96
MUAMELE TESCiL UCRETI 2.252.576,00 2.329.212,28 - 76.636,28 103,40 3,40
BELGE BEDELLERI 180.333,00 119.600,00 60.733,00 66,32 - 33,68
FAIZ GELIRLERI 200.801,00 220.500,18 - 19.699,18 109,81 9,81
KiRA GELIRLERI 82.500,00 85.971,91 - 3.47191 104,21 4,21
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 1.252,00 4.214,46 - 2.962,46 336,62 236,62
SAIR GELIRLER 5,00 3.321,54 - 3.316,54 66.430,80 66.330,80
DIiGER GELIRLER 208,00 208,00 0,00 - 100,00
GELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI | 2.800.000,00 2.826.050,79 - 26.050,79 100,93 0,93
Tum Gelir Kalemleri Dahil: 7.476,68. 7.419,96
Sair Gelirler ve Diger Gelirler Harig: 122,75 49,83
FASIL VE MADDE ADI = 2019
TAHMIN GERCEKLESEN Fark (T-G) Gergeklesme Degisim (%)
KAYIT UCRETLERI 14.430,00 4.200,00 10.230,00 29,11 - 70,89
YILLIK AiDAT 85.445,00 64.981,67 20.463,33 76,05 - 23,95
MUAMELE TESCiL UCRETi 2.866.506,00 || 2.926.576,88 - 60.070,88 102,10 2,10
BELGE BEDELLERI 150.363,00 176.125,00 - 25.762,00 117,13 17,13
FAiZ GELIRLERI 281.941,00 336.131,08 - 54.190,08 119,22 19,22
KiRA GELIRLERI 95.000,00 81.148,62 13.851,38 85,42 - 14,58
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 6.002,00 3.494,87 2.507,13 58,23 - 41,77
SAIR GELIRLER 5,00 44.849,83 - 44.844,83 896.996,60 896.896,60
DIiGER GELIRLER 308,00 308,00 0,00 - 100,00
GELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI | 3.500.000,00 | 3.637.507,95 - 137.507,95 103,93 3,93
Tum Gelir Kalemleri Dahil: 99.687,36 99.419,96
Sair Gelirler ve Diger Gelirler Harig: 83,89 27,09
FASIL VE MADDE ADI = 2020
TAHMIN GERCEKLESEN Fark (T-G) Gergeklesme Degisim (%)
KAYIT UCRETLERI 21.170,00 9.700,00 11.470,00 45,82 - 54,18
YILLIK AiDAT 115.076,00 91.296,25 23.779,75 79,34 - 20,66
MUAMELE TESCiL UCRETi 3.597.555,00 || 3.491.549,64 106.005,36 97,05 - 2,95
BELGE BEDELLERI 200.283,00 153.240,00 47.043,00 76,51 - 23,49
FAiZ GELIRLERI 273.501,00 180.095,56 93.405,44 65,85 - 34,15
KiRA GELIRLERI 87.000,00 53.771,94 33.228,06 61,81 - 38,19
MENKUL KIYMET SATIS GELIRLERI 5.002,00 1.466,28 3.535,72 29,31 - 70,69
SAIR GELIRLER 5,00 14,18 5 9,18 283,60 183,60
DIiGER GELIRLER 408,00 408,00 0,00 - 100,00
GELIR HESAPLARI GENEL TOPLAMI | 4.300.000,00 | 3.981.196,71 318.803,29 92,59 - 7,41
Tum Gelir Kalemleri Dahil: 82,14 58,66
Sair Gelirler ve Diger Gelirler Harig: 65,10 34,90
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2018 2019 2020
Gelirler Genel Toplami Tahmini 2.800.000,00 3.500.000,00 4.300.000,00
Gelirler Genel Toplami Gergeklesen 2.826.050,79 3.637.507,95 3.981.196,71
Gelirler Genel Toplami Fark (T-G) - 26.050,79 - 137.507,95 318.803,29
Genel Gelirler Gergeklesme Orani 7.476,68 99.731,54 82,14
Genel Gelirler Degisim Orani 7.419,96 99.687,36 58,66
Genel Gelirler Gergeklesme Orani (-SG-DG) 122,75 83,89 65,10
Genel Gelirler Degisim Orani (-SG-DG) 49,83 |;| 34,90

En iyi Gelir Butgesi Performansi: 27,09 (2019 yili)

3 yillik ortalama Gelir Butgesi Performansi: 37,27

GELIRLER GENEL TOPLAMI

4.300.000,00

3.500.000,00 298119671
4.500.000,00 : ’ ! 3.637.507,95
4.000.000,00 2.800.000,00 2.826.050,79
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
1.500.000,00 318.803,29
1.000.000,00
500.000,00 — S
} (26.050,79) (137.507,95)
(500.000,00) 2018 2019 2020
M Gelirler Genel Toplami Tahmini a i Gelirler Genel Toplami Fark (T-G)
GENEL GELIRLER
99.731,54 99.687,36
100.000,00
90.000,00
80.000,00
70.000,00
60.000,00
50.000,00
40.000,00
30.000,00 7.476,68 7.419,96 82,14 58,66
20.000,00
10.000,00 —_— S S
0,00
2018 2019 2020
M Genel Gelirler Gergeklesme Orani 4 Genel Gelirler Degisim Orani
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GENEL GELIRLER ("Sair Giderler" ve "Diger Giderler" Harig)

122,75

140,00
120,00 83,89
100,00 65,10

80,00 34,90

60,00

40,00

20,00

0,00
2018 2019 2020

M Genel Gelirler Gergeklesme Orani (-SG-DG) M Genel Gelirler Degisim Orani (-SG-DG)
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Trabzon Ticaret Borsasinin Giderleri

FASIL VE MADDE ADI = 2018

TAHMIN GERGEKLESEN Fark (T-G) || Gergeklesme | Degisim (%)

SAIR GIDERLER 30.100,00 15.968,31 14.131,69 53,05| - 46,95
PERSONEL GiDERLERI 1.120.000,00 1.139.535,85 - 19.535,85 101,74 1,74
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 537.383,00 376.784,04 160.598,96 70,11 - 29,89
BASIN VE YAYIN GIiDERLERI 84.500,00 59.974,24 24.525,76 70,98 - 29,02
SABIT KIYMET GiDERLERi 32.504,00 103.894,50 - 71.390,50 319,64 219,64
KiRA GiDERLERI 120.001,00 78.063,08 41.937,92 6505 - 34,95
GENEL YONETIM GiDERLERI 18.000,00 9.209,43 8.790,57 51,16 - 48,84
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI 75.000,00 42.888,78 32.111,22 57,19| - 42,81
HUZUR HAKKI GIDERLERI 28.002,00 22.020,04 5.981,96 7864 - 21,36
BiRLiK AiDATI,KANUNi AiDAT PAY VE FONLAR 273.000,00 267.107,48 5.892,52 97,84 - 2,16
EGITiM VE FUAR GIDERLERI 221.000,00 216.896,12 4.103,88 98,14 - 1,86
BAGIS VE YARDIMLAR 230.000,00 276.204,57 - 46.204,57 120,09 20,09
VERGI, RESiM VE HARGLAR 25.501,00 19.059,24 6.441,76 74,74 - 25,26
DIGER GIiDERLER 5.009,00 5.009,00 0,00 - 100,00
GIiDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI 2.800.000,00 2.627.605,68 172.394,32 93,84 - 6,16

Tum Gider Kalemleri Dahil: 89,88 44,61

Diger Giderler Harig: 96,80 40,35

FASIL VE MADDE ADI = 2009

TAHMIN GERCEKLESEN Fark (T-G) || Gergeklesme || Degisim (%)

SAIR GIDERLER 25.100,00 6.559,81 18.540,19 26,13 - 73,87
PERSONEL GiDERLERI 1.400.000,00 1.345.798,67 54.201,33 96,13 | - 3,87
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 735.800,00 714.548,44 21.251,56 97,11 - 2,89
BASIN VE YAYIN GiDERLERI 113.500,00 76.691,70 36.808,30 67,57 - 32,43
SABIT KIYMET GiDERLERi 41.505,00 40.524,89 980,11 97,64 - 2,36
KiRA GiDERLERI 120.001,00 112.829,32 7.171,68 94,02 - 5,98
GENEL YONETiM GiDERLERI 13.501,00 8.908,17 4.592,83 65,98 - 34,02
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI 90.000,00 102.845,14 - 12.845,14 114,27 14,27
HUZUR HAKKI GiDERLERI 35.002,00 24.513,00 10.489,00 70,03 | - 29,97
BiRLIK AIDATI,KANUNi AiDAT PAY VE FONLAR 303.000,00 296.019,12 6.980,88 97,70 - 2,30
EGIiTiM VE FUAR GiDERLERI 329.000,00 253.356,73 75.643,27 77,01 - 22,99
BAGIS VE YARDIMLAR 259.500,00 86.768,29 172.731,71 33,44 - 66,56
VERGI, RESIM VE HARGCLAR 29.081,00 21.772,21 7.308,79 74,87 - 25,13
DIiGER GiDERLER 5.010,00 5.010,00 0,00 - 100,00
GIiDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI 3.500.000,00 3.091.135,49 408.864,51 88,32 - 11,68

Tim Gider Kalemleri Dahil: 77,28 29,76

Diger Giderler Harig: 77,84 24,36

Destek Dokiimani 42



Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

FASIL VE MADDE ADI = 2020
TAHMIN GERGEKLESEN Fark (T-G) || Gergeklesme | Degisim (%)
SAIR GIDERLER 32.631,00 357,24 32.273,76 1,09 - 98,91
PERSONEL GiDERLERI 1.600.000,00 932.465,70 667.534,30 58,28 | - 41,72
DISARIDAN SAGLANAN FAYDA VE HiZMETLER 1.083.700,00 615.707,96 467.992,04 56,82 | - 43,18
BASIN VE YAYIN GiDERLERI 142.500,00 72.756,69 69.743,31 51,06 - 48,94
SABIT KIYMET GiDERLERi 55.005,00 10.866,62 44.138,38 19,76 || - 80,24
KiRA GiDERLERI 160.001,00 183.490,59 - 23.489,59 114,68 14,68
GENEL YONETiIM GiDERLERI 21.501,00 9.500,00 12.001,00 44,18 - 55,82
SEYAHAT VE YOL GiDERLERI 165.000,00 109.135,22 55.864,78 66,14 | - 33,86
HUZUR HAKKI GiDERLERI 45.002,00 36.769,52 8.232,48 81,71 - 18,29
BiRLiK AiDATI,KANUNi AiDAT PAY VE FONLAR 403.500,00 376.981,04 26.518,96 93,43 - 6,57
EGIiTiM VE FUAR GiDERLERI 397.500,00 188.000,00 209.500,00 47,30 - 52,70
BAGIS VE YARDIMLAR 158.500,00 212.934,66 - 54.434,66 134,34 34,34
VERGI, RESIM VE HARGLAR 33.651,00 23.098,78 10.552,22 68,64 - 31,36
DIiGER GIiDERLER 1.509,00 1.509,00 0,00 - 100,00
GIiDER HESAPLARI GENEL TOPLAMI 4.300.000,00 2.772.064,02 1.527.935,98 64,47 35,53
Tim Gider Kalemleri Dahil: 59,82 47,19
Diger Giderler Harig: 64,42 43,12
2018 2019 2020
Giderler Genel Toplami Tahmini 2.800.000,00 3.500.000,00 4.300.000,00
Giderler Genel Toplami Gergeklesen 2.627.605,68 3.091.135,49 2.772.064,02
Giderler Genel Toplami Fark (T-G) 172.394,32 408.864,51 1.527.935,98
Genel Giderler Gergeklesme Orani 89,88 72,28 59,82
Genel Giderler Degisim Orani 44,61 29,76 47,19
Genel Giderler Gergeklesme Orani (-DG) 96,80 77,84 64,42
Genel Giderler Degisim Orani (-DG) 40,35 |ﬁ 43,12
En iyi Gider Butgesi Performansi: 24,36 (2019 yih)
3 yillik ortalama Gider Butgesi Performansi: 35,94
GIDERLER GENEL TOPLAMI
4.300.000,00
4.500.000,00 3.500.000,00
:22222222 S 2.627.605,68 i 2772.064,02
3.000.000,00
2.500.000,00 1.527.935,98
2.000.000,00
o000 172.394,32 Hos.8enst
500.000,00
2018 2019 2020
4 Giderler Genel Toplami Tahmini 4 Giderler Genel Toplami Gergeklesen 4 Giderler Genel Toplami Fark (T-G)
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2.2.10. Fiziksel Durum

5 hizmet katindan olusan, garaj ve fuaye alanlari ile birlikte toplam 2.750 m?lik bir alana sahip

hizmet binasi Trabzon Ticaret Borsa’sinin kendi malidir.

Kullanim alanin katlara dagilimi asagidaki gibidir.

Siginak : Kalorifer Dairesi —Garaj (347,22 m?)

Zemin Kat : Sergi alani (293,39 m?)

Galeri Kat : TTB Meclis Toplanti Salonu (241,85 m?)

1. Kat : Borsa Hizmet Binasi (373,20 m?)

2. Kat : DKIiB Kullaniminda -

3. Kat : DKIiB Kullaniminda -

4. Kat : Borsa Hizmet Kati (Muhtelif Ofis) (368,34 m?)

5. Kat : Borsa Hizmet Kati (Ticaret il MidirlGgi) (368,34 m?)
6. Kat : Borsa Hizmet Kati (Ticaret il MidirlGgi) (368,34 m?)
7. Kat : Borsa Cok Amach Toplanti Salonu (413,37 m?)

Borsa binasinin icerisinde;

idari islerinin yiritildGgi alanlar,

Toplanti Salonu,

Meclis Salonu

Egitim Salonu

Proje Ofisi

Fuaye ve Sergi Salonu

Acik ve Kapali garaj

Bu bilgiler, Borsamizin, “Fiziksel Sartlar” bakimindan vyeterli bir konumda oldugunu

A SANENENENENEN

gostermektedir.

Ticari istiraklerimiz

v' Trabzon Teknoloji Gelistirme Bdlgesi Yonetici A.S.
v" Trabzon Diinya Ticaret Merkezi

v’ Trabzon Enerji Uretim A.S.

v Trabzon ABIGEM
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2.3. Cevre Analizi

2.3.1. Borsanin Oncelikleri

Kurumsal Kapasite;

Borsa, Uyelerine kaliteli hizmet sunabilmek icin kurumsal kapasitesini gelistirme bilinciyle
kurumsallasma ve kaynaklarini optimal bigcimde yonetmeye yonelik faaliyetleri

stirdirmektedir.

Bu ¢ergevede; Stratejik Planlama, Performans Yonetim Sistemi ve Elektronik Dokiimantasyon

Yonetim Sistemi konularinda gesitli egitimler gerceklestirilmistir.
Uyelere Hizmet;

Borsa, 5174 Sayili Kanunun vermis oldugu goérevlerin yani sira, Uyelerinin ihtiya¢ ve

beklentilerini karsilayacak faaliyetleri gerceklestirmektedir.

Bu cercevede; is Yasaminda insan iliskileri ve Etkili iletisim ve isletmelerde Kalite Standardi gibi
konularda gesitli egitimler gergeklestirilmistir.

Bolgesel Kalkinma;

Borsa, bolgenin kalkinmasi igin ¢esitli platformlarda projeler Giretmis ve ortak akil gelistirme

faaliyetleri ylratmustar.

Ozellikle Findikta Verim ve Kaliteyi Artirma Projesinin yanisira, Cay ile ilgili sorunlarin

giderilmesi hususunda 6nemli ¢calismalar gerceklestirilmistir.
Bu cercevede;

v"ilin en stratejik Griinii olan findigin verim ve kalitesinin artirilmasi,

V' Findigin tiketiminin artirilmasi (findikh ekmek projesi),

v' Findigi uluslararasi pazarlara tanitimi (Trabzon’u Dortmund’ta Yasa Etkinligi)

v' Findigin katma degerli Grlin haline getirilmesi icin calismalar,

v’ Deniz ve kiyisal alanlarin sirdirialebilir  gelisimi (MOCADESU  Uluslararasi
Sempozyumu),

v' Trabzon’un kalkinmasinda kamu ve sivil toplum orgutlerinin ortak hareket etmesine
yonelik girisimler (Trabzon icin Gelisim Stratejisi),

v' Gliney cevre Sahil Yolu
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Konulari uzun vyillar her tirli platformda gindeme gelmis ve ilgili konularda projeler

gelistirilmistir.
Bblgede One ¢ikan sorunlar;

v' Findikta dinyada tiketim artisi egilimine ragmen son 10 yilin ortalamasina
bakildiginda 600 bin ton civarinda olan Uretimimizin artmamasi,

v' Findikta verim ve kalitenin dislsinin en dnemli unsurlarindan miras hukukuyla
bollinmds araziler, arazi toplulastiriimasinin olmamasi,

v’ Yasli ve bakimsiz bahcelerile genc niifusun tarima olan ilgisizligi,

v' Gundelik yasamda en ¢ok tuketilen cayin vergisel anlamda temel gida maddeleri
grubunda degerlendirilmemesi,

v Vergi kaybina neden olan kacgak ¢ayin girisinin dnlenememesi,

v Ulkemizde iC-DIS yatinmciyi cekecek avantajli tesvik gesitliliginin yetersizligi,

v' Trabzon’un icinden gecen Karadeniz sahil yolunun can ve mal emniyeti bakimindan

blyik tehlike arz etmesi
olarak belirlenmistir.

Bu sorunlarin ¢6zimd icin asagidaki oneriler gelistirilmistir. Borsa, bolgesel kalkinmadaki roli

geregi bu 6nerilerin gerceklesmesi icin destegini vermeyi taahhit etmektedir.

v' Findigin ana Uretim bolgesi olan Dogu Karadeniz’deki bahceler yenilenmelidir. Bu
konuda Uretici tesvik edilmeli ve desteklenmeli, alternatif politikalar gelistirilmelidir.
Bunun icin Trabzon Ticaret Borsasl olarak uyguladigimiz Findikta Verim ve Kaliteyi
Arttirma Projesi 6rnegi ile basarili olan galisma devlet tarafindan politika haline
getirilmelidir. Ozellikle 2014’ten itibaren rekolte ve randiman kaybina yol acan findikta
hastalik ve zararllarla miicadele igin ortak karar alinmalidir.

v' Gundelik yasamda en ¢ok tiketilen ¢ay, vergisel anlamda da temel gida maddeleri
grubuna alinmalidir. Kuru cay satisindaki KDV orani %1’e disuriilmelidir. Boylece
yabanci caylara karsi olan fiyat dezavantaji bir 6lctide azaltilabilir.

v Tirk Cayi milli ve stratejik bir tGriin olarak degerlendirilmeli; ciddi diizeyde bilgi, teknik
ve mali destek saglanip dis pazarlarda rekabet yapabilir hale getirilmelidir. Cesitli

yollardan yapilan ve maliyet agisindan da hicbir kaydi bulunmadigi icin blyuk vergi
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kaybina neden olan kagak c¢ayin onlenmesi igin stratejik bir plan yapilmali ve
uygulamaya konulmalidir.

v’ Tasarruf orani dusiik dogrudan uluslararasi sermaye ihtiyacina sahip ilkemizde yerli ve
yabanci yatirimciyi ¢ekecek avantajli tesvikler sunulmalidir. Sanayinin gelistiriimesinde
zorlanma yasanilan Trabzon’da 6zellikle enerji maliyetleri digtrilmelidir. Bunun igin
organize sanayi bolgelerinde dogal gaz kullanimi saglanmali ve tesvik edilmelidir.

v Uluslararasi ulagimin yapildigi Karadeniz Sahil Yolu Trabzon’un icinden gegcmektedir.
Can ve mal emniyeti bakimindan buyik tehlike arz eden bu yol, bir an 6nce ¢dziime
kavusturulmahdir. Yeni yerlesim ve ticaret merkezlerinin olusumunu saglayacak
Ozellikle kent ici ulagimi rahatlatacak ¢6ziim ise Gliney Cevre Yolu’dur. Yeni glizergah

belirlemesi yapilan yol igin fiili siire¢ baslatiimahdir.
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2.4. Paydas Analizi

Paydas analizinde, Trabzon Ticaret Borsasi hizmetleri ile ilgisi olan, kurumu dogrudan ya da
dolayh, olumlu ya da olumsuz etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar tanimlanmistir. Paydas analizi
yapilirken asagidaki taraflar dikkate alinmistir.

e Borsaya girdi saglayanlar

e Hizmet sunulan kisiler

e Borsayla is birligi yapan kisi veya kurumlar

e Borsanin faaliyetinden etkilenenler

Yapilan paydas analizi ile olusturulacak olan stratejik plana girdi saglanmasi amaglanmistir.
Ayrica, planin paydaslarin beklentileri dogrultusunda sekillenmesi ve taraflarca sahiplenmesi
amaglanmistir. Paydas analizinde asagidaki sira takip edilmistir.

e Paydaslarin tespiti

e Paydaslarin 6nceliklendirilmesi

e Paydaslarin degerlendirilmesi

e GOrus ve Onerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi

i¢ Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus icindeki kisi, grup veya
(varsa) ilgili/bagh kuruluslardir.

Dis Paydaslar: Kurulustan etkilenen veya kurulusu etkileyen kurulus disindaki kisi, grup veya
kurumlardir.

PAYDASLAR P. TURD ETKi ONEM NITELIK ONCELIK

MECLIS ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
YONETIM KURULU iC GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
DISIPLIN KURULU iC GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
UYELER iC GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
PERSONEL ic GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
TOBB DIS GUCLU ONEMLI TEMEL ORTAK BIRLIKTE CALIS
BAKANLIKLAR DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
VALILIK DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
UNIVERSITELER DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
BELEDIYE DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK CIKARLARINI GOZET
ZIRAAT ODASI DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
iISKUR DIS ZAYIF ONEMSIizZ STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

ZiR. MUH. ODASI DIS ZAYIF ONEMSIz STRATEJIK ORTAK iZLE

TMO DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

TSE DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
BASIN KURULUSLARI DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

STK DIS ZAYIF ONEMLI STRATEJIK ORTAK CIKARLARINI GOZET
ODA/BORSALAR DIS GUGLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS

iL MODURLUKLERI DIS ZAYIF ONEMSIizZ STRATEJIK ORTAK iZLE

KALKINMA AJANSI (DOKA) || DIS GUGLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
EAEEIT'\E/'K\(E ECLR'EJK‘A'\L/J/?\T(LDK) DIS ZAYIF ONEMSIzZ STRATEJIK ORTAK iZLE

ARASTIRMA ENSTITULERI DIS GUGLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
ABIGEM DIS GUCLU ONEMLI STRATEJIK ORTAK BIRLIKTE CALIS
KOSGEB DIS ZAYIF ONEMLI STRATEJIK ORTAK CIKARLARINI GOZET
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2.5. GZFT Analizi

Guglu Yonler

Toplanti ve anket gibi gesitli ydontemlerle, dncelikle yénetim ve ¢alisanlar olmak lzere, Gye ve
paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin “glicli” yonleri asagidaki gibi
belirlenmistir. Tim gorisler; “Hizmetler”, “Yeterlilikler”, “Fiziksel ve Teknolojik Altyapi” ve
“Insan Kaynag!” basliklari altinda toplanabilmektedir.

Hizmet ile ilgili

v’ Tarim destekli projelerin yapilmasi ve desteklenmesi,

v" Uyelerin taleplerinin karsilanmasinda sorumluluk sahibi ve kararli bir ydnetim anlayisi,

v' Uye ziyaretleri ve (iye memnuniyetine verilen énem,

v’ Sorun ¢6zme tecribe ve birikimine sahip olmasi,

v’ Bolge tarimi ile ilgili 6nemli organizasyonlarda, kaliteli tirin yetistiriciliginde éncii olmasi,
v’ Organ Uyelerinin her tirli sorun ile ilgili olarak strekli bilgilendirilmesi,

v Hizmette sinir taninmamasi,

v’ Bolgedeki findik ticareti basta olmak tizere diger ticari Grinlerin nabzini tutmasi,

Kurumsal Kapasite (Yeterliliklerle) ilgili

v’ Tecriibeli Yonetim ve Meclise sahip olmasi,

v’ Trabzon’da s6zi gecen bir kurum olmasi,

v' Bilinirlik, Gugli imaj,

v’ Tanitim faaliyetlerinin etkin yapilmasi,

v’ Gucli mali yapisi,

v Kurumun bolgede 1926 yilindan beri hizmet vermesi, taninirhig ve gavenilirligi,
v’ Glgli yénetim yapisi,

v’ Basin ile guclu iliskileri,

v’ Yerel ve bdlgesel kurumlarla glicli diyaloglari,
v’ Yoneticilerinin iyi liderlik vasiflari,

v is disiplinine 6nem verilmesi,

v" Uyeleri arasinda giiclii isletmelerin olmasi,

v’ Bélgenin diger borsalarindan daha etkin olmasi,
v’ Diger oda ve borsalarla iyi iletisim icinde olmasi,

v" Ulkemizdeki borsalar arasindaki konumu ve degeri,
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v’ Yasal diizenlemeler ve bolgesel politikalarda etkin rol oynamasi,
v' Sosyal sorumluluk sahibi olmasi,

v’ Tedarik kapasitesinin genis olmasi,

v lletisim aginin etkin bicimde kullaniimasi,

v' Kurulusunun yasal cerceve ile korunuyor olmasi

v" 1SO 9001 TKYS ve TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Belgeleri,
Fiziksel ve Teknolojik Altyapiyla ilgili

v’ Hizmet binasinin merkezi ve iyi olmasi

v’ Yeni teknolojilere a¢ik olmasi,
insan Kaynagi ile ilgili

v’ Borsa Uyelerinin giclu isletme sahipleri olmasi
v’ Calisanlarin uyumu ve tecriibesi,

v’ Yonetici ve ¢alisanlariyla uyum icinde olmasi,
v’ Borsanin ¢alisanlara sundugu imkanlar,

v’ Personel-tye iliskileri,

v’ Borsa calisanlarinin bilgi ve beceri yeterliligi

Bu sonuclar katihmcilarin gorislerini belirtmekte olup, tiim stratejik planlama calismalarinda
oldugu gibi, Borsamizdaki calisma icin de, goruslerin yansizhigl konusunda bazi stipheler

tasimasi muhtemeldir.

Borsanin gelecek planlamasi sadece bu bilgilere dayandirilarak gerceklestirilmeyecektir. Bu
bilgiler, Borsanin fiziksel, mali, beseri ve teknolojik kaynaklarina iliskin verilerin
degerlendirildigi bilgiler ve “Borsa’nin Hizmet ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi”
bolimindeki sonuclarla sentezlenerek Borsanin “glicli” ve “gelismeye acgik” yonleri ile “firsat”
ve “tehditler” baglaminda somutlastirilacak ve Borsa’nin gelecegi bu somut bilgiler baz

alinarak planlanacaktir.
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Geligtirmeye Acik Yonler

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, oncelikle yonetim ve ¢alisanlar olmak lizere, liye ve
paydaslardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin “gelismeye agik” yonleri asagidaki gibi
belirlenmistir. Tim gorisler; “Hizmetler”, “Yeterlilikler”, “Fiziksel ve Teknolojik Altyapi” ve

“Insan Kaynag!” basliklari altinda toplanabilmektedir.
Hizmet ile ilgili

v" Uyelerin bilgilendirilmesi konusundaki eksiklikler,
v" Uyelerin internet kullaniminin yetersiz olmasi,

v" Uyelerin, borsanin egitim ve faaliyetlerine katiliminin yetersiz olmasi,

v’ Borsanin sadece tescil ile ilgili hizmetlere odaklanmasi, Giyelere hizmeti
yayginlastiramamasi,

v’ Kotasyon konusunda etkin ¢calismalar yapilamamasi,
v' Bilgi ve kaynak temininde cagin gerekliliklerine yetisememesi,
v" Uyelerinin gelismesine yardimci faaliyetlerinin eksikligi,

v" Uriin gesitliliginin olmamasi,
Kurumsal Kapasite (Yeterliliklerle) ilgili

v' Gelir artirici kalemlerin yetersiz olusu,

v’ Borsanin sorunlarinin dogru bicimde dnceliklendirilememesi,

v’ Teknolojik gelismelerin hizmetlere yansitilamamasi,

v' Uyelerin kendi aralarinda ve ydnetimle olan iletisim eksikligi,

v’ Personel yetkinliklerinden kaynaklanan gérev dagilimi dengesizligi,

v Kurum kultirini olusturan 6gelerin olmayisi (davranis kurallari gibi),

v’ Kotasyon disi triinlerin tescilinin artirilmasi yoluna gidilmemesi,

v’ Borsanin Urtn tescilini artirabilir calismalarin tstiine yogunlasmamasi,

v’ Ticaret Borsasinin gelir kaynaklarina ilave olarak yeni gelir kaynaklari olusturulmamasi
(Arsa, gayrimenkul gibi).

Fiziksel ve Teknolojik Altyapiyla ilgili

v’ Satis seans salonunun olmayisi,
v' Elektronik arsiv sisteminin olmayisi,
v’ Teknolojik alt yapi eksikligi,

v’ Lisansli depoculuk sistemine gecilmemis olmasi,
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v’ Garajin yetersiz olusu.
insan Kaynagi ile ilgili

v’ Yonetici-¢alisan toplantilarinin yetersizligi

v’ Calisanlarin gérev dagilimi ve yeterliligindeki eksiklikler,
v’ Kalifiye personel eksikligi,

v’ Personel ve birimler arasi iletisim eksikligi

v’ Personelin gelisim egitimlerinin yetersizligi

v’ Personelin gelisim ve egitimlere ilgisizligi

v’ Birim ve personel yetersizligi

ic cevre analizi sonuclari incelendiginde; &zellikle iyilesmeye acik yénlerde vurgulanan
Teknolojik Altyapi eksikliginin Borsa’da bu konuda siiregelen ¢alismalar sonucunda, eksikligin
ifade edildigi kadar bliylik boyutta olmadigi gézlemlenmistir. Ancak, yine de Borsa, “tim
hizmetlerin elektronik ortamda verilmesi” hedefi icin bilisim teknolojileri konusundaki

yatirimlarini artirarak strdiirmelidir.

Firsatlar

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, 6ncelikle tye ve paydaslar olmak lizere, yonetim ve
calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile ilgili “firsatlar”
asagidaki gibi belirlenmistir. Tim gorusler; “Politik”, “Ekonomik”, “Sosyolojik” ve “Teknolojik”

ve “Cevresel” basliklari altinda toplanabilmektedir.

POLITIK

v’ Turkiye’nin 2023 vizyonunda Trabzon ilindeki yatirimlarin fazla olmasi,

v' AB giris sirecinde gida alaninda olumlu diizenlemelerin yapilmasi,

v Tum Kamu kuruluslarinin bélge teskilatlarinin ilimizde bulunmasi,

v ildeki STK isbirligi imkanlarinin genis olmasi,

v ildeki kurum ve kuruluslar tarafindan olusturulan karar alma ve calisma komisyonlarinda
temsilci bulundurmasi.

EKONOMIK

v’ Bélgenin gelisime acik olmasi,
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v' Turizm sektériinln gelismesi ve talep artisi,

v' Liks otel sayisindaki artis,

v’ Kultir balik¢ihgina uygun alanlarin olmasi,

v' Su Urunleri isleme sektoriniin Trabzon’da yogunlasmis olmasi,

v Findigin islenmesi ve ihracatinda énemli yerlere sahip glclu firmalarimizin olmasi,

v’ Cay uretimi yapan firmalarin borsanin tyesi olmasi,

v’ Yéneticilerin diger sivil toplum 6rgutleri ve meslek kuruluslariyla iyi iliskiler icinde olmasi
ve buralarda gorev almasi,

v' AB destekli tarim projeleri (Balikgilik, tarim, hayvancilik),
v" ilimizde organize sanayi bélgelerinin olmasi,
v DOKA, AB ve KIRSAL Kalkinma birimlerinin ilimizde kredi destegi vermesi,

v’ Bolgede sanayide kullanilabilecek tarim Grinlerinin Gretiminin yapilmasi,

SOSYOLOJIK

v’ Karadeniz Bélgesinde yetismis insan glicliniin en fazla Trabzon’da bulunmasi,
v ilimize dzgii yéresel triinlerin Gretiliyor olmasi,

v’ Bélge halkinin sosyal ve kiiltiirel gelisim ve degisime acik olmasi,

v' Girisimci ruhlu sehir olmasi,

v’ Trabzonlu Tirkiye genelinde tecriibeli isadamlarinin olmasi.

TEKNOLOJIK

v' Sehrin ARGE ve inovasyondaki atilimlarina giic katmakta olan Teknoloji Gelistirme
Merkezinde Borsanin istirakgi olarak yer almasi.

CEVRESEL

Kiresel isinma ve bunun sonucu dag ve yayla turizmine ragbet,

Denizlerinin diger denizlere gore kafes balikgiligina uygun olmasi,

v
v
v Hamsinin bol olmasi ve balikgilik sanayiinde kullaniliyor olmasi,
v’ Liman, havaalani gibi ulasim aginin merkezi olmasi,

v ilimizin bélge merkezi konumunda olmasi,

v’ Diinya Ticaret Merkezinin ilimizde olmasi,

v’ Bélgenin iklimi, dogal yapisi ve gériilmeye deger olmasi,

v’ Tarihi ipek yolu tizerinde olmasi,

v" Universite kenti olmasi.

Destek Dokiimani 54



Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

Tehditler

Toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle, 6ncelikle lye ve paydaslar olmak lizere, yonetim ve
calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda borsanin faaliyet alani ile ilgili “tehditler”
asagidaki gibi belirlenmistir. Tum gorusler; “Politik”, “Ekonomik”, “Sosyolojik” ve “Teknolojik”

ve “Cevresel” basliklari altinda toplanabilmektedir.
POLITIK

v’ Sanayi tesviklerinde, dncelikli iller arasindan ¢ikartilmasi,
v’ Alternatif ihracat politikalarinin gelistiriimemesi,
v’ Yetersiz tarim politikasi,

v’ Bolgedeki findik Grini veriminin dusiuk olmasi nedeniyle, farkli destekleme sistemlerinin
devreye sokulamamasi (alan bazli destekleme yerine Grin bazh),

v’ Daha verimli élctilerde reklam ve tanitim politikalarinin izlenmemesi,

v' Avrupa Birligi disinda yeni projelere gidilmemesi.
EKONOMIK

v’ Alternatifli farkl dis Pazar arastirmalarinin yetersizligi,

v’ Turizm yatirnmlarinin politik, vs faktérlerden etkilenmesi,

v’ Cabuk gelisen rekabet ortami,

v" Uyelerin ihtiyaglarinin karsilanmasina yénelik projelerin tiretilememesi,
v" Uriin cesitlendirilmesinin artirilmamasi,

v’ Bolge sanayi tesislerinin olmamasi,

v’ Yeterince sermaye alamamasi,

v" Uriinlerin ekonomiye kazandirilamamasi,

v Tarimsal istihdamin azalmasi,

v’ Kacgak cay yayginlasmasi,

v Markalasmaya gidilememesi.

SOSYOLOJIK

v’ Trabzon ilinin Glkemiz ortalamasinin tUsttiinde gé¢ veren il olmasi,

v’ Cevre koruma bilincinin olusmamis olmasi,

v Tarimin geleneksel ydntemlerle yapilmasi,

v Findik Ureticilerinin azalmasi ve olan mahsuliin toplanmamasi (isteksiz olunmasi),

v' Yeniliklere insanlarin sicak bakmamasi,
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v’ Tesviklerden faydalanmak icin insanlarin yeteri kadar egilmemesi,

v Toplumda serbest piyasa algisinin oturmamasi ve siyasetcilerden beklentilerin olmasi,

v’ Birlikte is yapma kilttrinin zayiflamasi,
v’ Bireysel tretim yapilmasi,

v' Hizli niifus artisi.

TEKNOLOJIK

CEVRESEL

v Findik alanlarinin kentlesmeyle birlikte yok olmasi,

v’ Demiryolunun bulunmamasi,

v" Elverisgli tarim alanlarinin, diizensiz yapilanma sebebiyle betonlastiriimasi,
v’ Sanayi kurmak icin elverisli ekonomik arazinin olmamasi,

v’ Arazi yapisinin modern tarima gegisi engelleyici yapida olmasi,

v’ Kiresel 1sinma,

v’ Erozyon veya yanhs kullanimla tarim arazilerinin yok edilmesi,

v' Komsu Ulkelerde uygulanan tarim ve turizm politikalari,

v Tarim alanlarinin sinirl olmasi,

v" Ozellikle Sakarya, Diizce, Kocaeli bélgesinde diiz arazilere findik ekimi yapilmasi,

v Findikta arazi bélinmesi nedeniyle diisen verim ve kalite sektéri cok kotii etkilemesi,

v" Trabzon limaninin dneminin azalmasi.

Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani
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SORUNLAR

Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

Toplanti ve anket gibi cesitli yontemlerle, Gye ve dis paydaslar ile yonetim ve ¢alisanlardan ayri

ayri alinan bilgiler dogrultusunda, hem Borsanin faaliyet alani ile ilgili hem de bdlgesel

“sorunlar” asagidaki gibi belirlenmistir. Tum gorusler; “Politik”, “Ekonomik”, “Sosyolojik” ve

“Teknolojik” ve “Cevresel” basliklari altinda toplanabilmektedir.

Sorunlar (Uye ve Dis Paydas)

POLITIK

v’ Trabzon’un 3. Tesvik bélgesinde yer almasindan dolay yeteri kadar tesvik alamamasi,

v’ Yeni yatirimlarin yapilamamasi,

v Demiryolu, Liman,

v’ Toplu tasimada rayh sisteme gecilememesi,

v Dogu Karadeniz hattindaki karayolu yetersizligi,

v’ Findik sektériniin aktif girisimcisinin desteklenememesi,
v’ Lojistik konusundaki yetersizlik,

v' Arazilerin miras yoluyla bélinmis olmasi,

v Gida sektoriindeki yetersiz denetlemeler,

v' Turizm tesviklerinin saglanamamasi.
EKONOMIK

Bolgede toplanan mevduatin yatirima yonelmemesi,

Blyuk sirketlerin azligi,

Uretimin yetersiz olmasi,

Findik Gretiminde gelecek ile ilgili endiseler,

Hayvanciligin bitme asamasina gelmesi,

Borsanin kotasyonundaki tirtinlerde kalite ve verimlilik problemleri,
Uretimin kontrolsiiz bicimde gerceklesmesi,

Cay ve findik gelirinin tamaminin bolgede kalmamasi,

AN N N N N Y

Hayvancilik yatirimlarinda biyiik marka olma siirecinin tamamlanamamasi,
v’ Bolgede uretilen drtinlerin ham halde bolgeden hatta Glkeden ¢ikmasi,

v Tarim Urdnlerinin ihracatinin genisletilememesi,

v’ Cay Uretimindeki maliyet yUksekligi,

v’ Gelismis organize sanayilerin olmamasi,
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v" istihdam alaninin olmamasi,
v' Arazi maliyetlerinin yiksek olmasi,

v’ Dag ve yayla turizminde yiiksek maliyet sorunlari.
SOSYOLOIJIK

v’ Turizmde calisacak personele iligkin nitelik ve nicelik problemleri,
v' Nitelikli isgliciniin olmamasi,

v issizligin artmasi,

v' Sivil toplum ile Gniversitenin isbirligi yapamamasi,

v’ Genglerin is begenmemesi,

v’ Tarnim isgisi eksikligi,

v’ Kacak urin giris ve cikislari,

v" Uretim bilincinin toplumda yerlestirilememis olmasi,
v’ Turizmde egitim sorununun olmasi,

v" Turizm bilincinin gelismemis olmasi,

v’ Trabzon disina verilen gog,

v’ Geng nufusun tarima ilgisizligi,

v’ Her seyi devletten bekleme aliskanhgi,

Trabzon Ticaret Borsasi 2021 — 2024 Stratejik Plani

v’ Kadinlarin isgiicii katihm oranlarinin cok disiik olmasi veya Ucretsiz aile isgisi olarak yogun

kullanilmalari,
v Mesleki egitimsizlik,
v’ Tarim disi islere goc,
v’ Kalite ve verime gereken énemin verilmemesi,

v’ Uluslararasi iliskiler ve Ticaretin sirdirilmesinde profesyonel
yerlesmemesi,

v Go¢ veren il olusu,
v’ Tuketim Grunlerinin disaridan temin edilmesi,

v’ Tarimda yash nifusun olmasi.

TEKNOLOJIK

CEVRESEL

v’ Bolgedeki Turizm Merkezinde altyapi eksiklikleri,

v" Ani iklim degisikliklerinin Griine olan etkisi,

hizmet anlayisinin
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v' Arazi yapisinin tarima uygun olmamasi,

v' Arazilerin miras yoluyla bélinmis olmasi,

v’ Limanin verimli olarak kullanilamamasi,

v’ Karadeniz’den su Uriinleri alaninda yeterince faydalanilmamasi,

v" Findik sektdriinde Gretim alanlarinin artmasi,

v’ Bolgede lojistik bir merkezin olmayisi.

Sorunlar (i¢ Paydas)

POLITIK

v’ Uygulanan tarim politikalarinin ticari hayata olumsuz yansimasi,
v' Ozel sektor ve egitim kurumlari ile olan iletisim eksikligi,

v' Devlet tesviklerinde il olarak alt siralarda olusu,

v Demiryolunun hayata gecirilememesi,

v Findik ve c¢ay bolge halkinin gecim kaynagi olmasina ragmen (Uriinin piyasada
degerlenmesini saglayacak (irin borsalarinin olmamasi.

EKONOMIK

v" Uye isletmelerin cogunlugunun kiiciik ve aile isletmesi olmasi,
v issizlik,

v ilin ihracat hacminin Trabzon’dan yapilan ayaginin Samsuna vb. yerlere kaydiriimasi.

SOSYOLOJIK

v’ Fazla gégiin olmasi,
v’ Kalifiye eleman eksikligi,
v’ Ortak ¢alisma kiltiiriniin olmamasi,

v’ Bolgenin egitim alt yapisinin ¢cok diisik olmasi.

TEKNOLOJIK

CEVRESEL

v’ Bolgenin iklim ve cografi yapisi sartlarinin olumsuzlugu,
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v Findiklarin yash ve kuru olmasi (Findik bahcgeleri 25-30 vyillik yaslanmis, sékim ve
yenilenmeye yonelik tarimsal desteklerin cazip hale getirilmesi sart.) ,

v’ Bolgede yer alan isletme ve kurumlarin kurumsal kapasitesinin diisiik olmasi,

v’ Dogu Karadeniz bélgesinin tarim alanlarinin az ve béliinmiis olmasi ve tarimda fazla gelisme
olmayisi,

v’ Trabzon limaninin tam aktif hale bir tirli getirilememesi, modernize edilmemesi.
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BEKLENTILER

Toplanti ve anket gibi cesitli ydontemlerle, tye ve dis paydaslar ile yonetim ve ¢alisanlardan ayri
ayri alinan bilgiler dogrultusunda, Borsanin faaliyet alani ile ilgili “beklentiler” asagidaki gibi
belirlenmistir. Tim gorisler; “Hizmet”, “Altyap1”, ve “Yeterlilik” bashklar altinda

toplanabilmektedir.

Beklentiler (Uye ve Dis Paydas)

HIZMET

v’ Turizm isletme ve elemanlarina is gelistirme amacli danismanlik verilmesi,

v Findik Tarim Satis Kooperatiflerinin canlandirilmasi icin girisimlerde bulunulmasi,

v’ Bélgesel tegvikler konusunda calismalar yapilmasi,

v Findik ve cayda verim ve kaliteyi artiracak, maliyetleri disirecek faaliyetlerin gelistirilmesi,
v' Turizm yatinmlari 6n plana ¢ikarihp gelir kaynaklari cesitlendirilmeli,

v’ Cografi yapidan dolayi, emek yogun yatirimlar tesvik edilmeli,

v’ Demiryolu bélgeye kazandiriimal,

Deniz ticaretine yonelik faaliyetler aktif hale getirilmeli,

Ulkemizdeki olumlu gelismelerin paralel bicimde bélgemize de yansitiimasi,

AR NN

Uriin fiyatlandiriimasinda, ilgili kisi ve kurumlara bilgi akisinin aninda ve siirekli olmasinin
saglanmasi,

Haksiz rekabetin engellenmesi igin kurumsal galismalarin yapilmasi,

Findik sektoriinde katma degerli irtinler imal edilerek, kar marjinin yikseltilmesi,
Bblgeye yatirimlarin yapilmasi igin gelecek yatirimcilara rehberlik yapilmasi,
Bolgede yatirim ve Uretim bilincinin gelismesi icin oncliliik edilmesi,

Balik¢ilik sektoriinde bilinglenmeyi artirip, Gretimin desteklenmesi,

D N N NN

llimizde toprak analizleri yapilarak verimli Griinlerin yetistirilmesi icin bolgelerin belirlenip
desteklenmesi,

Yeni Urln cesitlendirme calismalarinin yapilmasi,

s gelistirme egitimleri, programlari diizenlenmesi,

ile gelen yabancilarin sosyal ve kiiltiirel isteklerine cevap verilmesi,
Uyelerin gelisen pazarlar hakkinda, zamaninda, bilgilendirilmesi,

Uyelerin pazarlara gotirilmesi,

NN N N NN

Egitimlerin diizenlenmesi,

v Yoresel tarim Urtinlerinin markalastiriimasi.
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ALTYAPI

v’ Turizm Merkezinin alt ve Ust yapi sorunlarinin giderilmesi,

v" Sehir ici ve disi ulasim cesitliliginin saglanmasi,

v' Sehir igi trafik sorununun ¢éziime kavusturulmasi

v’ Hassasiyet arz eden Grunlerin uygun depolama ve muhafazasinda teminat saglanmasi,

v Uriinin mamul hale gelebilmesi icin tesis ve laboratuvar gibi yapilarin olusturulmasina
Onayak olunmasi,

v’ Ticari gelirlerin, sanayi yatirimlarina yénlendirilmesi,

v’ Yetismis eleman istihdam edilerek, sektdre yon verilmesi,

v" Uretime déniik sanayi tesisi kurulmasi,

v" Istihdamin artirilmasi,

v Modernizasyon calismalarina ve teknolojiye agirlik verilmesi,

v" Ulusal ve uluslararasi spor organizasyonlarinin artiriimasi.

YETERLILIK

v’ Borsa yonetimine, tarafsiz, vizyon sahibi, sorunlara ¢6ziim lretebilen ve Uyesi ve ¢alisaniyla
glglu iletisim kurabilenlerin gelmesi,

v Findik ile ilgili olarak baslatilan Ornek Bahce uygulamasinin daha yaygin hale getirilmesi,

v’ Trabzon’un findik Gretimi ve ihracati konusunda daha ileriye tasinmasi,

v’ Borsa Uyelerinin mesleki yeterliliginin olusmasinda rol tstlenilmesi,

v' AB destekli projelerle tyelerin ve bélgenin gelismislik diizeyinin artirilmasinin saglanmasi,

v’ Borsa Uyeleri icin 6nemli olan konularin tanimlanmasi ve ulusal karar alicilara bildirilmesi,

v’ Bltiun alanlarda profesyonel ¢alisma anlayisinin yerlestirilmesi,

v" Uye ziyaretlerinin sik yapilmasi,

v’ Lisansli depoculuk ve triin borsaciligr alanindaki yatirimlarin tesvik edilmesi,

v Findikta kalici ve uzun vadeli politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasinda énciliigiin
surdirulmesi.

Beklentiler (Yoneticiler ve Calisanlar)

HiZMET

v’ Calisanlar ile daha sik toplantilar yapilmasi, goris aligverisinin saglanmasi,
v’ Calisan memnuniyetinin artirilmasi,
v’ Calisan géris ve dnerilerinin dikkate alinmasi,

v’ Fiziksel calisma ortaminin iyilestirilmesi,
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v' Calisanlarin sosyal ve saglik haklarinin gelistirilmesi,

v’ Calisanlara bilisim konusunda (Ofis programlari, internet kullanimi gibi) egitimler verilmesi,
v’ Dijital arsiv sistemine gecilmesi,

v" Uye iliskilerinin daha etkin yonetilmesi (ihtiyaclarinin belirlenmesi, ihtiyaca yonelik
hizmetlerin sunulmasi),

v' Yurtdisi fuarlara katilimin artiriimasi,

v’ Personel ve lyelere bilgilendirme ve gelistirme egitimlerinin diizenlenmesi,
v’ Ciftcilerimize daha iyi bilgilendirme hizmetinin verilmesi,

v" Uyelerine verimliliklerini artirmalari icin danismanlik hizmetinin artirilmasi,
v’ Sektorel gelisim stratejik planlarinin hazirlanmasi,

v' Uyelerine yurtdisi ile iliskilerinde yardimci mekanizmalarin gelistirilmesi,

v AB projeleri hibe programlarinin tiyelere ihtiyaclari dogrultusunda uzman kisiler destegiyle
hizla ulastiriimasi,

v" Uyelere teknolojik imkanlari kullanabilme konularinda egitimlerin verilmesi,

v’ Organik tarimin desteklenmesi.

ALTYAPI

v’ Teknolojik alt yapinin giiclendirilmesi ile tim uyelere daha hizli hizmet sunulmasinin
saglanmasi,

v" Uretici Birliklerinin olusturulmasi icin farkindalik ¢alismalarinin yapilmasi.

YETERLILIK

v’ Personel, Uye ve kurumlarin birlikte gerceklestirecegi faaliyetlerin, toplantilarin,
ziyaretlerin artirilmasi,

v’ Sosyal aktivitelerin yapilmasi,
v’ Projelerin devam ettirilmesi,
v’ Borsamizin STK’larla isbirligi icinde olmasi,

v’ Calismalarin, bilgi ve tecriibe sahibi, uzman kisilerce desteklenmesi.
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3. Maliyetlendirme / izleme Degerlendirme

Planin maliyetlendirmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v' Zamanlama (Aylik bazda),
Maliyetlendirme (Bitge Kalemi ve Dis Kaynak olarak) (Tahmini ve Gergeklesen olarak),
Maliyetlerin Bitce kalemleriyle ve Dis Kaynaklarla iliskilendirilmesi,

Sorumlularin (Birim ve Kisi bazinda) belirlenmesi,

SRR

Faaliyetin gergeklestiginin ispati icin kanitlar
Faaliyetler bazinda belirlenmistir.
Performans gostergeleri ve gostergelerin hedefleri ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saghkl bicimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler isiginda Yillik is Planlari olarak EXCELL dosyasinda

hazirlanmistir.
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