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Saglikh i§yerleri Kampanyasi 2014-15: Stres Yonetimi
Avrupa lyi Uygulama Odulleri Se¢im Prosediirleri

Arka Plan Bilgisi

Saglikh isyerleri Kampanyasi Uye Devletler ve Avrupa Birligi Dénem Baskanlari ile isbirligi icinde bir
Avrupa Is Saghigi ve Guvenligi Ajansi (EU-OSHA) tarafindan diizenlenmektedir. Her kampanyanin ig
saghgl ve glvenligiyle ilgili 6ne ¢ikan ve yenilikgi katkilari édillendirmek igin olusturdugu Avrupa lyi
Uygulama Odidilleri programi vardir. 2014-2015 éddllerinin odak noktasi, isyerinde stres ve psikososyal
risklerin basariyla yonetilmesine yonelik guclu bir taahhut ve katilimci bir yaklasim ortaya koyan sirket ve
kurumlardir.

Amaclar

Avrupa lyi Uygulama Odiilleri programinin amaglari sunlardir:

Tum kampanyayi ve Avrupa Is Sagligi ve Glvenligi Haftasini desteklemek ve tanitmak;
lyi is saghigi ve giivenligi uygulamalarinin faydalarini géstermek;
Uygulamaya donuk iyi tavsiyeleri daha da yayginlastirmak;

Bu yilin ana mesaji olan “etik, pratik, yasal ve ekonomik sebeplerden dolayi isyerinde stres ve
psikososyal risklerin yonetiimesi is saghdr ve glvenliginin iyilestiriimesi icin gereklidir’
seklindeki mesaji desteklemek;

Avrupa’da daha surdurtlebilir bir risk énleme kilttiriiniin temellerini atmak.

Diizenlenme Bigimi

Avrupa lyi Uygulama Odiilleri yarigsmasi iki agsamadan olugmaktadir. Yarismaya katilmak isteyenler énce
ulusal duzeyde degerlendirilir. Daha sonrasinda da tum Avrupa capinda basvurulari degerlendirmek icin
bir panel toplanir ve kazananlara karar verilir.!

! Ayrica Resmi Kampanya Ortaklar icin ayri bir prosedir uygulanir. Girisler dogrudan EU-OSHA’ya yollanir ve
sonrasinda da Avrupa ¢apindaki basvurulari degerlendiren ayni panel tarafindan degerlendirilir.
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Avrupa lyi Uygulama Odiilleri Yarigmasi: Adim Adim Yapilacaklar Kilavuzu

Adim 1 — Ulusal Diizey: Iyi Uygulama Orneklerinin Toplanma5|2

AB’ye lUye 28 lye Ulkeden, EEA-EFTA (Avrupa Ekonomik Alani-Avrupa Serbest Ticaret Birligi) Ulkeleri,
Bati Balkan Ulkeleri ve Turkiye’den iyi uygulama érnekleri kabul edilecektir. Odak noktalari, kampanyanin
temasina uygun olarak ulke ¢apindaki mevcut iyi uygulama orneklerini toplamalidir. Tanitimla ilgili arka
plan bilgisi ‘lyi Uygulama Brosiiriinde’ yer almaktadir. Bu brosir ayni zamanda Ajansin internet sitesinde

bulunur®. lyi uygulama orneklerinin bulunabilecegi potansiyel kaynaklar sunlardir:

e Ulusal ag veya asagida listelenen araci kurumlar tarafindan bilinen mevcut iyi uygulama
orneklerinin belirlenmesi:

e Sosyal ortaklar
e g Teftis kuruluglari
* Ticaret orgutleri
* Kaza sigortasi sirketleri gibi sosyal guvenlik kuruluglart;
* Yarigsma ve 6dul toplantilarinda konuyla ilgili 6zel ulusal ¢apta faaliyetlerin belirlenmesi;

* Haber biltenleri, dergiler, internet siteleri, konferanslar ve sergiler gibi tanitim faaliyetleri ve
basindan drnekler bulmaya calisiimasi.

Uye Ulkeler igin yapilacak is miktarini en aza indirmek amaciyla gerekli gériilen ayni formatta ulusal
ornekleri Ajans da bulmaya caligsacaktir (bkz. Adim 3).

Adim 2 — Ulusal Diizey: Orneklerin Degerlendirilmesi

Odak noktalar, Avrupa dizeyindeki segim sirecine génderilecek en iyi iki ulusal 6érnegi se¢gmek amaciyla
Uc parcali bir degerlendirme yapmalidir. Bu en iyi iki 6rnekten birisi 100’den daha az galisani olan yarisma
katihmcilari arasindan, digeri ise daha bilylik bir sirketten gelen katilimcilar arasindan segilir.* Bu
degerlendirme ve se¢gme siireci Ui¢ parcali Ulusal Ag kapsaminda sosyal ortaklarin da katilimiyla
yurutilmelidir. Ulusal dizeyde sosyal ortaklarin da degerlendirme sirecine dahil edilmesinin, Avrupa
dizeyinde juri tarafindan dikkate alinan 6nemli bir faktér oldugunu unutmayalim. Degerlendirmeyi
yapanlar igyerlerinde bulunan gézumlere iligkin uygulamalarla ilgili pratik bilgiye sahip olmalidir.

Degerlendirme kapsaminda asagidaki kriterlere uyan iyi uygulama ornekleri belirlenmelidir:
* Avrupa Kampanya brosurinde anlatilan konuyla baglantililik kriterleri;
* Ek A’da belirtilen iyi uygulama kriterleri ;

Eger acik bicimde sadece ticari kar elde etme amagl gelistirimigse, orneklerin kabul
EDILMEYECEGINI unutmayalim. Bu durum 6zellikle de piyasaya surilmis veya surilebilecek olan
urunler, araglar veya hizmetler igin gecerlidir.

Adim 3 — Avrupa Diizeyi: Ajansa Gonderme

En iyi iki ulusal 6rnek Ajansa génderilmelidir. Her bir kategori i¢in BIR érnek olmalidir. Yani 100
iscinin altinda kisi calistiran isyerleri ve 100 veya daha fazla is¢i ¢alistiran isyerleri seklindeki
kategorilerin her biri icin bir 6rnek olmahdir. Bu kategorilerden birisinde uygun bir katilimci
olmazsa, o zaman ayni kategori kapsaminda iki 6rnek gonderilmelidir.

2 iyi uygulamalarla ilgili tanim ve daha fazla bilgi igin bkz. Ek A.

3 Bircok Uiye devlet ayrica bu prosedurlerin degistiriimis versiyonunu kendi internet sitelerine de koyar.

4 Eger sunulan iyi uygulama 6rnegi 6rnegin diger sirketler tarafindan da kullanilabilecek bir politika veya prosediirse, 6rnegi
gelistiren sirketin blylkligi yarisma katimcisini siniflandirmada temel olarak kullaniimahdir.

www.healthy-workplaces.eu



e Segilen orneklerin ve tum destekleyici materyallerin génderilmesi icin belirlenen son tarihe
uyulmasi zorunludur ve Avrupa duzeyinde degerlendirme yapilmasi igin gereken ceviri ve
hazirliklara yeterli zaman kalmasi gerektigi icin bu tarih uzatilamaz.

* Ulusal gaptaki ornekler su sekilde yollanmalidir:
o E-postayla: GPA@healthy-workplaces.eu

o Ek Bilgiler “GPA Competition” (iyi Uygulama Yarismasi) referansiyla zarfin (izerine
asagidaki adres yazilarak postayla veya kuryeyle yollanabilir:

Prevention and Research Unit

EU-OSHA

Edificio Miribilla, Santiago de Compostela 12, 5th floor,
48003 Bilbao — Spain

Her 6rnek icin 6zet formuna (bkz. Ek B) gerek vardir:
e Ozet formu Avrupa Toplulugu’nda kullanilan herhangi bir dil kullanilarak doldurulabilir. Yine de
Ajansin tercihi Ingilizcedir;
o Ozet elektronik olarak Microsoft Word dokiimani olarak gonderilmelidir;

» Ozet 9000 karakterden daha az olmali veya yaklasik 5 sayfa olmalidir (bundan daha uzun
metinlerin terciimesinin Ajansa maliyeti gok daha fazladir);’

o Ozet metni basit ve net olmaldir. Metin, 6rnegi kendi isyerine adapte etmek isteyen herkes
tarafindan kolayca anlasilir bir metin olmalidir;

e Ozet formu (Ek B) sadece metinden olusmaldir. Ozet formunda higbir resim, grafik vs. yer
almamalidir (bkz. Ek bilgileri agsagida yer almalidir).

Ek Bilgi
Ajans, degerlendirme kurulunun ornegin niteligi ve kapsamini degerlendirmesine yardimci olacak destek
belgelerinin  gonderilmesini  memnuniyetle karsilamaktadir. Fakat, bu materyalin Ingilizceye
cevrilmeyecegini unutmayin; bu sebeple 6rnegi tanimlayan gerekli tum bilgilerin 6zette yer aldigindan
emin olun.
* Destekleyici belgeler arasinda 6rnek olarak su belgeler yer alabilir:
= Ornegin bir pargasini olusturan el kitapgiklari veya diger belgeler;

= Ornegdi aciklamaya yarayacak fotograflar, resimler, grafikler, semalar vs. (Ornegin;. is
ortaminin yeniden tasarlandiktan sonra ¢ekilen bir resmi faydali olur);

= Fotograflar ayri olarak GIF, JPG, BMP, veya TIFF formatlarinda sunulmalidir. Litfen
baskilarin iyi kalitede olmasi igin en az 300 dpi olmasi gerektigini unutmayin;

= Fotograf ve resimlerin (resimler, gizimler, semalar vs) sunulmasindan &énce telif hakki
sahiplerinden izin almaniz gerektigini unutmayin;

= Politikalar veya egitim materyallerinden alinan kisimlar da faydali olabilir;
* Ek materyalin de elektronik formatta gonderilmesi tercih edilir fakat:

= Kagit giktl versiyonlari da kabul edilebilir;

= Ek materyalin tercimesi yapilmayacaktir;

= ingilizce veya diger dillerde nihai teslim tarihinden sonra Ajansa ulasan materyaller jlri
uyelerinin eline juri toplanmadan gegcmeyebilir.

Adim 4 — Avrupa Diizeyi: Degerlendirme

° Ceviri Merkezi fiyati sayfa veya kelime sayisi yerine karakter sayisi kullanarak hesaplar. Bu nedenle maksimum karakter
sayisini burada belirttik
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Ajansa gonderilen ulusal ornekler arasindan EU-OSHA Kurulu'nda gérev yapan dort cikar grubu
(hukimet, igverenler, calisanlar ve Avrupa Komisyonu) arti bir alan uzmaninin temsilcilerinden olusan bir
panel tarafindan 6dil kazananlar ve az sayida ‘6vgiiye deder ornek segilecektir. Oddllerin kesin sayisi
onceden belirlenemez. Bir 6dul kazanmayan veya ovgu almayan ornekler yine de iyi uygulama ornegi
olarak lyi Uygulama Odiilleri kitapgigina dahil edilmek tizere segilebilir.

Ajans 0dul kazanan her bir Ornegi temsilen iki temsilcinin 6dul torenine katihm masraflarini
karsilayacaktir. Odul téreni 2015 baharinda diizenlenecektir.

Diger temsilciler ve “6vguye deger” bulunan érneklerin katilimcilar da masraflari kendileri karsilayarak
odul térenine katilabilir.

Odil téreninin ardindan tim &dil kazananlar ve évglye deger gérilen érnekler ajansin raporunda ve AB-
OSHA'nIn internet sitesinde yayinlanacaktir.

Avrupa Diizeyi: Yarismanin Sonug¢larinin Bildirimi

Panel kazananlari belirledikten sonra Avrupa is Saghgi ve Guvenligi Ajansi (EU-OSHA) sonuglari
bildirmek amaciyla odak noktalara gondermek tzere resmi mektuplar hazirlayacaktir.

Uye ulkeler kriterleri yerine getiren ve iyi nitelikli olarak gériilen tim iyi uygulama érneklerini yayinlayabilir.
Bu 6rnekler arasinda Ajansa gonderilmis 6rnekler de olabilir. Fakat bu érneklerin Avrupa’da verilecek bir
odule aday oldugunu acik¢a belirtmelidir.

Avrupa’daki bu yarigmaya katilan tim sirketler Iyi Uygulama Odililleri toplantisinda sonuglar resmi olarak
duyurulmadan énce degerlendirme sonuclari hakkinda bilgilendirilecektir (Lutfen Zaman Cizelgesinde
goOsterge amagl verilen zaman cgergevesine bakiniz).
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Ek A: Orneklerde hangi hususlar kanitlanmalidir?

Gonderilen 6rneklerde iyi uygulamanin isyerinde nasil uygulandigi agik bicimde goésterilmeli ve asagidaki
hususlara iligkin kanitlar yer almalidir:

= [gyerinde bulunan psikososyal risklerin kapsamli bir degerlendiriimesi ve psikososyal riskleri
onlemeyi veya azaltmayl amaclayan ve katilimci bir yaklasimla uygulanan uygulamalar ve
faaliyetler;

» Psikososyal risklerin degerlendiriimesi ve yonetimi ile igsyerinde ruh sagliginin desteklenmesini de
kapsayan butuncul bir is saghgi ve guvenligi yaklagsiminin uygulanmasi;

= Birincil (risklerin  ortadan  kaldirlmasi), ikincil (ortadan kaldirlamayan risklerden
calisanlarinkorunmasi) ve uUguncul (stres ve psikososyal sorunlardan muzdarip c¢alisanlara
yardimci olunmasi) mudahaleler de dahil olmak Uzere isle ilgili stresi azaltmaylr amaglayan
kurumsal faaliyetler;

= [gyerindeki stres ve psikososyal risklerin degerlendiriimesi ve yonetilmesine yénelik uygulama
araclarinin gelistiriimesi ve uygulanmasi.

Juri Gyeleri asagidaki konularda ornek arayacaktir:

= Psikososyal riskler ve igle ilgili stresin gercek ve etkili yonetimi;

= Isyerine yonelik miidahaleler;

= Mduadahalelerin basarili uygulanmasi;

= s sagligi ve guvenligi alaninda gercek ve kanitlanabilir iyilestirmeler;
= sglict gesitliliginin dikkate alinip alinmadigi;

= i§chUnUn ve temsilcilerinin etkili katilimi ve surece dahil olmalari;

= Yapilan mudahalenin zaman icerisindeki surdurulebilirligi;

= Diger isyerlerine aktarilabilirlik (diger tUye Ulkelerdeki isyerleri ve kiigik ve orta boy isletmeler
de dahildir);

= Zamanlama: midahale ya son zamanlarda yapilmis olmali (en fazla 5 senelik, midahale
glncel/devam eden bir midahale olmali ve daha iyi uygulamalar veya teknik iyilestirmeler
nedeniyle eskimis olmamali) ya da genis anlamda duyurusu yapilmamis bir miidahale olmal..

Buna ek olarak, mudahale uygulandidi Uye Ulkede gecerli olan ilgili yasal sartlari yerine getirmeli ve
ideal olarak da bu asgari standartlari agsmalidir.

Varsayima dayali 6rnekler dikkate alinmayacaktir.

Ajansin iyi uygulama tanimi su adreste yer almaktadir:
https://osha.europa.eu/en/practical-solutions

Daha 6nceki Avrupa lyi Uygulama Odulini kazananlar agagidaki adresteki raporda yer almaktadir:
https://osha.europa.eu/en/publications/reports/
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Ek B: Ozet Formu

iYi UYGULAMA ORNEGI

KONU

ORNEGIN BASLIGI

[SLETMENIN ADI

[SLETMENIN CALISAN
SAYISI

Ulke

Adres

Telefon numarasi

Faks numarasi

Yonetimi temsil
eden irtibat kisisinin
adi

Bu kiginin e-postasi

Calisanlan temsil
eden irtibat kisisinin
adi

Bu kiginin e-postasi

BILGIYi
SUNANKURULUS
(yukaridaki
isletme/kurulustan farkl
ise)

Ulke

Adres

Telefon numarasi

Faks numarasi

E-posta

irtibat kurulacak kisi

SEKTOR (NACE-Kodu)

Ozel Sektor / Kamu /
Kismi Ozel

YAPILAN IS

PROBLEM (tehlike/risk/gikti)

COzZUM (alinan énleme tedbir(ler)i)

SONUCLARIN ETKINLIGI

BASARI FAKTORU/FAKTORLERI

MALIYETLER/KAZANGL
AR

(insani, sosyal ve
ekonomik maliyet ve
kazanglari dahil)

a LQTFEN iYi UYGULAMA ORNEGINIZIN RESMINi ve/veya FOTOGRAFINI EKLEYIN, RESIMLER
JURIYE COK YARDIMCI OLUR (6rn. is ortaminin yeniden tasarlandiktan sonra ¢ekilmis fotografi,

politika belgeleri veya egitim materyallerine iliskin gérsel materyaller) .

LUTFEN ODULUN Kim [ ]isletme [ ] Bilgi saglayan kurulus
TARAFINDAN ] Diger
ALINACAGINI BELIRTIN
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Basliklarin Agiklamasi

e KONU - Ornegi tanimlayacak birkag kilit kelime, érn. Calisanlarin katilimiyla psikososyal risklerin
degerlendiriimesi, stres/psikososyal risklerin/isyerinde siddetin azaltilmasi amaciyla kurumsal/bireysel
mudahaleler uygulamak vs., psikososyal risklerle bas etmek amaciyla rehberlerin gelistiriimesi vs.

« ORNEK BASLIGI: Tek satir halinde. Ornegin, katilimci psikososyal risk degerlendirmesi,
stres/psikososyal riskler/isyerinde siddetin azaltiimasi/6nlenmesini amaglayan midahaleler (kurumsal
degisiklikler, atdlye calismalari, egitimler vs.).

» ISETMENIN ADI / BILGIYi SAGLAYAN ISLETME: Bazen érnek vakayi sunan kurum iyi uygulamanin
yapildigi isletmeden farkli olabilir. Boyle bir durumda lutfen her iki kurumla ilgili ayrintilari ve her ikKi
kurumdaki irtibat kisilerinin ayrintilarini paylasin. lyi uygulama érnegi eger diger isletmelerde de
uygulanabilecek bir liderlik veya calisan katilimini gorsteren bir ara¢ niteliginde ise, drnegi gelistiren
isletmenin calisan sayisina iliskin bilgi de eklenmelidir ki basvuru dogru bir sekilde siniflandirilabilsin
(100 calisan Uzeri veya alti kategorisi).

e SEKTOR: Sektér belirtilirken Avrupa Birligi'ndeki Ekonomik Faaliyetlerin istatistiksel Siniflandiriimasi
NACE Rev.2 2008 kullanilarak gosterilmelidir (dort basamakl bir sayl).
http://ec.europa.eu/environment/emas/pdf/general/nacecodes en.pdf.

» Ozel veya kamu: Bu isletme dzel sektor isletmesi mi yoksa kamu sektori igletmesi mi?

e YAPILAN iS: Tehlike/risk/sonuca yol agan gérev ve igyerindeki faaliyet/durumun agiklandigi kisimdir.
%

* PROBLEM: Tehlike/risklerin nasil, ne zaman ve hangi bicimde ortaya c¢iktiginin ve etkiler ve
sonuglarin (sagligin bozulmasi, hastalik, kaza, Uretim ve is vs. Uzerindeki her turli etki vs.)
aciklandigr kisim. Bu agiklamanin net olmasi gerekir. Boylece internet Gzerinden bilgiye erigen kisiler

atilan adimlari ve bu adimlarin neden atildigini rahatca anlayabilmelidir. *

e COZUM: Alinan énlemlerin net bigimde aciklandigi bélim. Ornegdin, segim slreci, isgticinin katilimi,
uygulama vs. Bu kisim da kolay anlasilir olmali ve okuyan kisinin kafasinda ¢ézumle ilgili net bir
resim olusmalidir. *

e MALIYETLER / KAZANCLAR: Yeni ¢dziim uygulanirken ortaya gikan maliyetlerle yeniligin dogrudan
veya dolayll sonucu olarak maliyetlerdeki azalmanin da gésterilmesidir (uygun oldugu durumlarda).

e SONUC / ETKINLIK: Olgtlebilir sonuglarin ve her tiirlli “6lgtilemeyen” faydanin gdsterildigi kisimdir.
Ornegin; hastalik semptomlari insidansinin azalmasi, daha iyi is ortami, daha iyi ergonomik ve/veya
ekonomik ¢alisma bicimi vs. Bu kapsamda beseri, sosyal ve ekonomik faydalar, maliyetler ve pozitif
sonuglar yer alir.

BASARI FAKTORU/FAKTORLERI: istenen sonuca ulagsmak icin gereken unsurlardir.

* MuUmkinse ek bilgi olarak grafikler, tablolar ve cizelgeler gibi aciklayici materyaller ve fotograflar da
sunulmaldir.

Liutfen teyit ediniz
[ Gizlilik kosullarini okudugumu, kabul ettigimi ve kisisel verilerimin islenmesine izin verdigimi teyit
ediyorum.
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